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• Самооценка проводилась с 24.03.2025 по 26.03.2025.

• Отчет содержит 50 критериев оценки соответствия стандартам WCAG.

Таблиця з результатами:

Рівень Критерій Статус Примітки

1.1.1 A Нетекстовий вміст виконано

Нетекстові елементи (логотипи, фотографії, інфографіка), 

що мають не декоративний, а змістовний характер, 

мають альтернативні тексти. Графічні елементи 

декоративного характеру мають порожні альтернативні 

описи alt="".

1.2.1 A Лише аудіо та лише відеовміст (у записі) не застосовується
На сайті немає вмісту, який містить лише аудіо або лише 

відео.

1.2.2 A Супровідні написи (у записі) виконано

Відео мають субтитри, наприклад, у розділі «Інструменти 

для сплати зборів» -> Мобільний застосунок e-TOLL PL, 

Панель користувача -> Інструкції та навчальні відео.

1.2.3 A
Аудіоопис або альтернативні версії 

мультимедійних матеріалів (у записі)
виконано Доступний аудіоопис для відео.

1.2.4 AA
Супровідні написи (в режимі реального 

часу)
не застосовується На сайті немає аудіо/відео вмісту у форматі наживо.

1.2.5 AA Аудіоопис (у записі) виконано Доступний аудіоопис для відео.
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Рівень Критерій Статус Примітки

1.3.1 A Інформація та взаємозв’язки
частково 

виконано

Структура, інформація та взаємозв’язки між елементами 

контенту на веб-сайті доступні у вигляді програмного коду або 

тексту. Ми зобов’язуємося вдосконалювати документи, що 

публікуються на сайті.

1.3.2 A Значуща послідовність виконано
Порядок представлення вмісту зчитується допоміжними 

технологіями. 

1.3.3
A

Сенсорні характеристики виконано

Інструкції для розуміння та взаємодії з вмістом не залежать 

виключно від сенсорних характеристик (форма, колір, звук, 

розмір, розташування).

1.3.4 AA
Орієнтація – відображення вмісту 

горизонтально та вертикально
виконано

Перевірено на мобільному пристрої – вміст адаптується до 

розміру та орієнтації вікна.

1.3.5 AA Визначення правильного значення
частково 

виконано

Реєстраційні форми містять мітки, функцію автозаповнення, а 

поля приймають певні типи даних (електронна пошта, номер 

телефону). У разі неправильного заповнення форми 

відбувається перевірка та вказівка, яке поле слід заповнити 

правильно. Відсутня інформація для екранного зчитувача про 

обов'язковість поля в «label»,   у placeholder з'являється сірий 

текст, який не зникає після початку введення даних.

1.4.1 A Застосування кольору виконано

Колір - не єдиний спосіб візуальної передачі інформації. У 

випадку посилань вони мають відмінний колір від основного 

тексту і підкреслюються при наведенні курсору або фокусі 

клавіатурою.  

1.4.2 A Аудіокерування виконано
Відеовміст у віджеті YouTube дозволяє керувати відтворенням 

звуку. 

1.4.3 AA Контраст (мінімальний) виконано
Основний текст, заголовки та елементи управління 

відповідають вимогам контрасту (> 4.5:1). 
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Рівень Критерій Статус Примітки

1.4.4 AA Зміна розміру тексту виконано Зміна розміру всього екрана працює належним чином. 

1.4.5 AA Зображення тексту не застосовується Зображень до тексту немає. 

1.4.10 AA Адаптація до екрана виконано

Вміст відображається таким чином, що не вимагає 

прокручування сторінки у двох напрямках (включаючи 

віджети відео та мапи). 

1.4.11 AA Контраст нетекстових елементів виконано
Нетекстові елементи керування (наприклад, іконки) 

відповідають вимогам контрасту (> 3:1).

1.4.12 AA Міжрядковий інтервал виконано

Можна змінювати інтервали в тексті (висоту рядків, відстань 

між абзацами, інтервал між символами тощо) без втрати 

змісту. 

1.4.13 AA
Вміст під час наведення курсора чи 

встановлення фокуса
виконано Вміст не зникає, після зняття фокуса.

2.1.1 A Клавіатура виконано Вміст сторінки доступний з інтерфейсу клавіатури.

2.1.2 A Немає пастки клавіатури виконано
Можлива навігація по сторінці за допомогою табуляції або 

стрілок. 

2.1.4 A Комбінації клавіш з однією літерою не застосовується Додаткові комбінації клавіш не використовуються.
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Рівень Критерій Статус Примітки

2.2.1 A Налаштування часу не застосовується Відсутні елементи, що відображаються протягом певного часу. 

2.2.2 A Пауза, зупинення, приховування не застосовується Відсутні елементи, що відображаються протягом певного часу. 

2.3.1 A
Обмеження на три чи менше 

спалахи
не застосовується

Немає елементів, які можуть викликати мерехтіння або 

відеозапис. 

2.4.1 A Можливість пропускати блоки виконано

Немає механізму для пропуску блоків повторюваного вмісту 

(наприклад, «Перейти до вмісту» або «Пропустити 

навігацію»). 

2.4.2 A Заголовок сторінки виконано Заголовки сторінок адекватно описують їх тему. 

2.4.3 A Порядок переміщення фокуса виконано
Елементи, що приймають фокус, підтримують порядок, 

необхідний для збереження функціональності вмісту.  

2.4.4 A Призначення посилання (в контексті) виконано

Призначення посилань випливають з їхніх маркувань. 

Посилання «Увійти до IKK» мають різні адреси в різних 

частинах сайту. 

2.4.5 AA Різні способи пошуку виконано
Навігація по сайту доступна через головне навігаційне меню, 

пошук за змістом та карту сайту. 

2.4.6 AA Заголовки та маркування виконано
Заголовки та маркування адекватно описують тему або 

призначення змісту. 

2.4.7 AA Видимий фокус виконано
Фокус елементів клавіатурою добре помітний, але рамка 

фокуса не з'являється під час роботи з меню зі списком мов.  

2.5.1 A Керування жестами виконано

Мобільний сервіс використовує багатоточкові жести для збільшення 

масштабу карт. Карти недоступні для незрячих користувачів, але 

мають текстові альтернативи. Збільшити масштаб карти можна як за 

допомогою жесту двома пальцями (pinch), так і за допомогою 

кнопок +/ -.
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Рівень Критерій Статус Примітки

2.5.2 A Скасування дій курсором виконано
Функціональність, яка активується за допомогою 

одноточкового дотику, вимагає натискання для виконання дії. 

2.5.3 A Маркування в назві елемента виконано

Елементи інтерфейсу з маркуванням, що містять текст, 

відображають його також візуально.   Елементи з 

маркуванням, що містять зображення тексту, (крім логотипів) 

не використовуються.

2.5.4 A Керування рухом не застосовується
Сайт не використовує керування рухами для активації 

функцій. 

3.1.1 A Мова сторінки виконано За замовчуванням вказано мову вебсайту.  

3.1.2 AA Мова частин вмісту виконано
Не знайдено розділів, які вимагають зміни мови окремих 

частин сторінки. 

3.2.1 A Перебування у фокусі виконано
Прийняття фокусу елементами інтерфейсу користувача не 

призводить до зміни контексту. 

3.2.2 A Під час введення виконано
Зміна налаштувань елементів (у тому числі в контактній 

формі) не призводить до автоматичної зміни контексту. 

3.2.3 AA Узгоджена навігація виконано
Загальний механізм навігації (меню) з'являється на всіх 

сторінках. 

3.2.4 AA Узгоджене розпізнавання виконано
Елементи з однаковою функціональністю ідентифікуються 

однаково по всьому сайту. 

3.3.1 A Виявлення помилок виконано

Автоматично виявлені помилки при введенні інформації 

(контактна форма) сигналізуються текстовим описом 

помилки.  

3.3.2 A Маркування або інструкції виконано
Контактна форма містить маркування та повідомлення про 

перевірку з інструкціями щодо виправлення помилок. 
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Рівень Критерій Статус Примітки

3.3.3 AA
Пропозиції щодо виправлення 

помилок
виконано

Пропозиції щодо виправлення помилок правильно 

визначають кроки, необхідні для виправлення помилки. 

3.3.4 AA
Недопущення помилок (юридичних, 

фінансових, під час введення даних)
не застосовується

Тільки контактна форма, жодних фінансових чи юридичних 

операцій. 

4.1.1 A Синтаксис виконано

У вмісті, реалізованому за допомогою мов розмітки, 

елементи мають правильні початкові та кінцеві теги, 

правильно вкладені, не містять повторюваних атрибутів, а 

будь-які ідентифікатори є унікальними. 

4.1.2 A Назва, роль, значення
частково 

виконано

Більшість активних елементів мають необхідні назви, ролі та 

значення. Кнопка пошуку (лупа) та меню вибору мови не 

мають визначених доступних назв/міток. 

4.1.3 AA Повідомлення про статус виконано

Для допоміжних технологій (наприклад, для зчитування з 

екрану) доступні повідомлення про статус (наприклад, 

перевірка полів).
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