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Система e-TOLL

Голова Національної казначейської 
адміністрації відповідає за електронну 
систему оплати:  

Система e-TOLL дозволяє здійснювати  
збір електронної оплати за проїзд платними 
ділянками автомагістралей, швидкісних та 
національних доріг у Польщі, якими керує 
Генеральна дирекція національних доріг  
та автомагістралей.

Для автомобілів з допустимою повною  
масою (DMC) понад 3,5 тонни:   

Поширюється на автомобільні транспортні 
засоби або автопоїзди, а також автобуси 
незалежно від DMC (не поширюється на 
сільськогосподарські трактори).

Сучасна технологія:

Технологія, що використовується в 
e-TOLL, базується на супутниковому 
позиціонуванні Глобальних навігаційних 
супутникових систем (GNSS) та 
бездротовій передачі даних через 
операторів мобільного зв’язку.

Історія e-TOLL

24 червня 2021 року 
запуск системи оплати e-TOLL

1 жовтня 2021 року 
e-TOLL - єдина електронна  

система оплати

17 жовтня 2022 року 
запуск послуги EETS

1 листопада 2024 року 
- розширення мережі платних  

доріг приблизно на 1635 км

червень - вересень  2021 року
перехідний період паралельної роботи  
двох систем: e-TOLL та viaTOLL

1 грудня 2021 року скасування 
системи оплати в ручному режимі

1 липня 2023 року - скасування 
оплати за „легкі” транспортні засоби



Як користуватися e-TOLL  
Реєстрацію можна здійснити:
»  �в Інтернет кабінеті клієнта (IKK),
»  �здійснивши візит до стаціонарної мережі Місць 

обслуговування клієнтів (МОК),
»  �у постачальника карт автопарку.

Інтернет кабінет клієнта (IKK)
В IKK користувач, серед іншого, може:
»  �зареєструвати обліковий запис та керувати ним,
»  �поповнити баланс передплаченого розрахункового 

рахунку,
»  �перевірити історію фінансових операцій, чеків, 

проїздів,
»  �повідомити про технічні проблеми.

Місце обслуговування клієнтів (MOK)
У MOK користувач, серед іншого, може:
»  �зареєструватися в системі e-TOLL,
»  �поповнити готівкою рахунок в режимі передплати 

або оплатити дебетовий чек,
�»  �внести грошову заставу на рахунок з відкладеним 

терміном платежу за допомогою кредитної або 
дебетової картки,

»  �купити бортовий пристрій OBU.
�
Наразі в стаціонарній дистриб’юторській мережі 
налічується 90 пунктів з повним спектром послуг.
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Дорожня мережа

± 5 255 km
МЕРЕЖА ПЛАТНИХ ДОРІГ  
У ПОЛЬЩІ МАЄ ЗНАЧЕННЯ

± 1300 км аавтомагістралей

± 2855 км швидкісних доріг

± 1100 км національних доріг



Веб-сайт etoll.gov.pl/ua
На веб-сайті знаходяться зокрема:
»  �Новини
»  �Калькулятори
»  �Панель користувача
»  �Для постачальника

Тримай все під контролем,  
під рукою.

Телефонний центр обслуговування 
клієнтів (TCOK)
�TCOK обслуговує користувачів польською, англійською, 
німецькою та російською мовами.  

Вартість дзвінка - згідно з прайс-листом оператора.
Інфолінія працює 24 години на добу, 7 днів на тиждень.  

+48 22 24 337 77

Пристрої в e-TOLL :
»  �Мобільний застосунок e-TOLL PL - безкоштовний 

спеціальний мобільний застосунок, доступний для 
завантаження в магазині Google Play або AppStore.

»  �Пристрій OBU (On Board Unit) - бортовий пристрій з 
можливістю перенесення з одного транспортного 
засобу на інший.

»  �Зовнішня система локалізації (ZSL) - пристрій визначення 
місцезнаходження, постійно встановлений на 
транспортному засобі оператором ZSL, який не можна 
переносити з одного транспортного засобу на інший.

Європейська послуга електронних 
автодорожніх зборів (EETS)
»  �Послуга дозволяє оплачувати проїзд платними 

ділянками доріг на ділянках, обладнаних електронними 
системами збору плати за проїзд.

»  �Послуга EETS діє з 17 жовтня 2022 року і від цієї дати 
надається акредитованим провайдером - компанією 
Telepass S.p.A.

»  �З 1 серпня 2024 року послугу також надає компанія 
Toll4Europe GmbH.

https://etoll.gov.pl/ua
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