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1. Instalacja aplikacji mobilnej e-TOLL PL

Aplikacja dostepna jest w sklepie Google Play LdsZ3& dla urzgdzen posiadajgcych system
Android (wersja 8.0 lub nowsza) oraz w sklepie App Store KIMEES dla urzgdzen
z systemem iOS (wersja 14 lub nowsza).

Pobranie i instalacja aplikacji jest catkowicie bezptatne (z pominieciem kosztéw
zwigzanych z transferem danych zwigzanych z pobraniem pliku instalacyjnego).

Warunkiem niezbednym do korzystania z aplikacji e-TOLL PL jest:

e dla przejazdéw ptatnych - zatozenie indywidualnego konta w Internetowym
Koncie Klienta (jesli takiego jeszcze nie posiadasz) w  serwisie
https://mojekonto.etoll.gov.pl,

e dla przejazdéow SENT - przypisanie zgtoszenia SENT na stronie
www.puesc.gov.pl.

2. Wsparcie uzytkownika

W przypadku pojawienia sie probleméw podczas instalacji lub korzystania
z aplikacji skontaktuj sie ze wsparciem. Mozesz to zrobic:

e telefonicznie pod numerem +48 22 24 337 77
¢ mailowo kontakt@etoll.gov.pl.

Wiecej informacji dotyczacych aplikacji e-TOLL PL znajdziesz rdéwniez na stronie
www.etoll.gov.pl

Dla spraw zwigzanych z Systemem Elektronicznego Nadzoru Transportu (SENT) prosimy
o kontakt:

e telefonicznie pod numerem +48 33 483 20 55
¢ mailowo helpdesk-eclo@mf.gov.pl

Wiecej informacji dotyczgcych Systemem Elektronicznego Nadzoru Transportu znajdziesz
rowniez na stronie https://puesc.gov.pl/web/puesc/helpdesk-sc
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3. Przyktadowa instalacja aplikacji na urzadzeniu
z systemem Google Android

Po uruchomieniu aplikacji Sklep Google Play > wyszukaj aplikacje e-TOLL PL na liscie
dostepnych programéw i kliknij jg, a nastepnie kliknij przycisk Zainstaluj.

Po zainstalowaniu ikona aplikacji pojawia sie na ekranie aplikacji (Rys. 1).

VOENNE

Rys. 1 Przyktadowy ekran urzgdzenia z aplikacjg e-TOLL PL

Jezeli na ekranie urzgdzenia nie mozesz znalez¢ ikony aplikacji Sklep Google Play moze to
by¢ spowodowane jej wytgczeniem lub przeniesieniem do jednego z folderéw na pulpicie.
W celu wigczenia aplikacji Sklep Google Play nalezy otworzy¢ Ustawienia telefonu i przejsc

do zaktadki Aplikacje/Zobacz wszystkie aplikacje, odszukac¢ aplikacje Sklep Google Play
i klikng¢ przycisk Uruchom. (Rys. 2).
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Smart Manager
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Rys. 2 Przyktadowe ekrany uruchomienia wytgczonej aplikacji Sklep Google Play

Uwaga. Nazwy zaktadek i ich wyglad moga sie rézni¢ w zaleznosci od marki i modelu
urzadzenia.



4. Pierwsze uruchomienie | rejestracja aplikacji
mobilnej e-TOLL PL

Odszukaj na ekranie Aplikacji aplikacje e-TOLL PL i uruchom jg (Rys. 3).

VOENNE

Rys. 3 lkona programu oraz przyktadowy ekran z ikong aplikacji na pulpicie

Po uruchomieniu pojawia sie ekran powitalny aplikacji z informacjg o wczytywaniu danych
(Rys. 4).
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Rys. 4 Ekran powitalny aplikacji e-TOLL PL

W kolejnych krokach pierwszego uruchomienia (rejestracji) aplikacji uzytkownik jest
proszony o (Rys. 5):

e wybranie jezyka aplikacji - jezeli aplikacja automatycznie wykryje, ze jezyk
urzgdzenia jest zgodny z jednym z jezykéw dostepnych w aplikacji to krok jest
pomijany, a wykryty jezyk ustawiany jest jako domysiny. W przeciwnym razie
uzytkownik musi wybrac jezyk aplikacji manualne z listy i klikng¢ Save.

¢ akceptacje regulaminu - akceptacja regulaminu jest wymagana, aby korzystac
z aplikacji. W celu akceptacji regulaminu uzytkownik klika przycisk Akceptuj.
Akceptacja regulaminu wymaga potgczenia sieciowego oraz prawidtowej daty
i czasu na urzadzeniu, w przeciwnym razie uzytkownikowi wyswietlane sg btedy.

Akceptacja regulaminu powoduje zarejestrowanie nowego, unikalnego identyfikatora
biznesowego aplikacji, ktory stuzy uzytkownikowi do:

e przypisania pojazdu w IKK (Internetowe Konto Klienta) -
https://mojekonto.etoll.gov.pl
e przypisania zgtoszenia SENT - https://puesc.gov.pl/

Na ekranie rejestracji widnieje nadany identyfikator biznesowy aplikacji oraz wskazowki
jak przypisac¢ pojazd lub zgtoszenie SENT. Klikniecie przycisku Kontynuuj powoduje
wyswietlenie ekranu z komunikatem Zachowaj ostroznosc (5. Komunikat bezpieczenstwa).
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Rys. 5 Ekrany wysSwietlane podczas pierwszego uruchomienia aplikacji

5. Komunikat bezpieczenstwa

Po wyswietleniu ekranu powitalnego w trosce o bezpieczenstwo uzytkownikéw na drodze
wyswietlany jest komunikat Zachowaj ostroznos¢ (Rys. 6). Komunikat uruchamia sie
podczas kazdego uruchomienia aplikacji, jezeli uzytkownik nie zaznaczyt opcji Nie
wyswietlaj wiecej. Zaznaczenie opcji Nie wyswietlaj wiecej i klikniecie Kontynuuj powoduje,
ze komunikat nie zostanie w przysztosci wyswietlony dla danej aplikacji.

Przycisk Kontynuuj przekierowuje uzytkownika na ekran gtébwny aplikacji e-TOLL PL
(Rys. 8).



A

Zachowaj ostroznosé

Jedz bezpiecznie i przestrzegaj zasad ruchu
drogowego. Patrzenie na ekran i wybieranie
opcji w czasie jazdy moze doprowadzi¢ do
powaznego wypadku.

Zapoznaj sie z informacjami dotyczacymi
bezpieczeristwa zamieszczonymi w instrukgji
obstugi.

D Nie wyswietlaj ponownie

Rys. 6 Komunikat bezpieczenstwa Zachowaj ostroznos$¢

6. Aktywacja aplikacji mobilnej e-TOLL PL w serwisie
mojekonto.etoll.gov.pl

Warunkiem koniecznym do korzystania z aplikacji e-TOLL PL w zakresie przejazdéw
ptatnych jest zatozenie Internetowego Konta Klienta w serwisie
https://mojekonto.etoll.gov.pl.

Po zainstalowaniu aplikacji e-TOLL PL w celu jej aktywacji konieczne jest przypisanie
Identyfikatora biznesowego w Internetowym Koncie Klienta oraz przypisanie pojazdu.
Brak aktywacji aplikacji w serwisie https://mojekonto.etoll.gov.pl oraz brak przypisanego
pojazdu uniemozliwia wykonanie przejazdu ptatnego w aplikacji.

Po poprawnym zarejestrowaniu aplikacji w serwisie https://mojekonto.etoll.gov.pl
i przypisaniu do niej pojazdu na ekranie wyswietlony zostanie komunikat o pomysinym
przypisaniu pojazdu (Rys. 7).
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Rejestracja

Twoj identyfikator biznesowy

M23-AGO6RG-4 <

Powiaz identyfikator

Powigz Twoj identyfikator biznesowy z

pojazdem na:
BN  mojekonto.etoll.gov.pl @
Powiaz Twdj identyfikator biznesowy ze

zgloszeniem SENT na:

Przypisano pojazd

BN www.puesc.gov.pl

Do Twojego urzadzenia pomysinie
zarejestrowano nowy pojazd.

Kontynuuj

Rys. 7 Ekran nadanego identyfikatora biznesowego oraz komunikat o przypisaniu pojazdu

7. Aktywacja aplikacji mobilnej e-TOLL PL w serwisie
www.puesc.gov.pl
Warunkiem koniecznym do korzystania z aplikacji e-TOLL PL w zakresie przejazdéw SENT

jest przypisanie identyfikatora biznesowego do wiasciwego formularza w serwisie
www.puesc.gov.pl .

Po zainstalowaniu aplikacji e-TOLL PL, w celu jej aktywacji konieczne jest przypisanie
identyfikatora biznesowego we wtasciwym formularzu rejestracji/uzupetnienia zgtoszenia
towaréw objetych systemem monitorowania (SENT) w serwisie www.puesc.gov.pl.
Przypisanie identyfikatora biznesowego do SENT polega na jego wpisaniu w polu Numer
urzgdzenia/lokalizatora GPS lub Numer zapasowego lokalizatora GPS. Prawidtowe
przypisanie identyfikatora biznesowego do zgtoszenia SENT spowoduje pojawienie sie
zgtoszenia w aplikacji mobilnej na ekranie wyboru zgtoszerr SENT (Rys. 16).

8. ldentyfikator biznesowy aplikacji
Aplikacja e-TOLL PL zainstalowana na urzadzeniu posiada swéj unikatowy identyfikator
biznesowy, ktéry umozliwia powigzanie aplikacji:

e z przypisanymi do uzytkownika w serwisie https://mojekonto.etoll.gov.pl
pojazdami oraz kontem rozliczeniowym
e |lub z przypisanymi zgtoszeniami SENT w serwisie www.puesc.gov.pl

n
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Identyfikator jest generowany przy pierwszej instalacji lub ponownej instalacji aplikacji.
Identyfikator widoczny jest u dotu ekranu w belce Biznes ID, a takze na ekranie O Aplikadji.

Brak aktywacji aplikacji w serwisie https://mojekonto.etoll.gov.pl powoduje zablokowanie
mozliwosci wykonania przejazdu ptatnego. Brak przypisania (aktywacji) identyfikatora
biznesowego aplikacji do zgtoszenia SENT w serwisie www.puesc.gov.pl uniemozliwia
wykonanie pierwszego przejazdu SENT.

9. Ekran gtéwny aplikacji e-TOLL PL

Ekran gtéwny aplikacji e-TOLL (Rys. 8) jest gtbwnym elementem nawigacyjnym w aplikacji.
Wyswietlany jest:

e po kliknieciu Kontynuuj dla komunikatu Zachowaj ostroznosc,
e |ub jako pierwszy po uruchomieniu aplikacji, gdy dla komunikatu Zachowaj
ostroznosc zaznaczono opcje Nie wyswietlaj ponownie.

Ekran gtdbwny sktada sie z:

o 3 kafli (Konfiguruj przejazd, Historia przejazddw, Konta rozliczeniowe),
e ikony Powiadomienia (dzwonek) w lewym gérnym rogu,
e ikony Wiecej (3 kropki) w prawym gérnym rogu.

Menu Wiecej sktada sie z opcji: Ustawienia, Zabezpieczenia, Pomoc, O aplikacji.

Na ekranie gtéwnym widnieje takze unikalny identyfikator biznesowy aplikacji wraz
z mozliwoscig jego udostepnienia.

Ustawienia i@?

E Konfiguruj przejazd E Konfigu
Zabezpieczenia @
Pomoc ®

\ Historia przejazdéw \ Historia
D PIZE) O 0 aplikacji ®

©

|@ Konta rozliczeniowe Konta rozliczeniowe

Biznes ID: M23-AZ38TZ-5 <: Biznes ID: M23-AZ38TZ-5 -(:

Rys. 8 Ekran gtéwny aplikacji e-TOLL PL
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10. Konfigurowanie przejazdu w zarejestrowanej
aplikacji e-TOLL PL

Kazdorazowo, po uruchomieniu i wczytaniu aplikacji wysSwietlany jest ekran
z zabezpieczeniem PIN, jezeli ustawiono takie zabezpieczenie, a nastepnie komunikat
Zachowaj ostroznosc, jezeli nie zaznaczono opcji Nie wyswietlaj ponownie. Jezeli oba ekrany
sie nie pojawity lub zostata wykonana akcja przez uzytkownika to wyswietlany jest ekran
gtéwny aplikacji e-Toll PL (Rys. 9).

(=] Konfiguruj przejazd
@ Historia przejazdéw

|@ Konta rozliczeniowe

Biznes ID: M23-AZ38TZ-5 «

Rys. 9 Ekran gtéwny aplikacji e-TOLL PL

10.1. Wybor typu przejazdu

Po kliknieciu przycisku Konfiguruj przejazd przechodzisz do wyboru typu przejazdu
(Rys. 10).

Uwaga. Jesli  chcesz  realizowa¢  przejazd ptatny to w  serwisie
https://mojekonto.etoll.gov.pl musisz mie¢ powigzany co najmniej 1 pojazd z unikalnym
identyfikatorem biznesowym aplikacji.

Uwaga. Jesli chcesz realizowac przejazd SENT to sprawdz czy w ustawieniach zezwolites$
na tego typu przewozy (patrz rozdziat 19.4 Przewozy SENT).

e Jesli w ustawieniach jest nieaktywny typ przewozu SENT wéwczas do wyboru masz
jedynie Przejazd ptatny.
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e Jesli w ustawieniach udzielite$ zgody na przewozy SENT wéwczas do wyboru masz
Przejazd ptatny, Przejozd SENT lub oba jednocze$nie.

Uwaga. Przejazdy SENT beda dostepne tylko wtedy (niezaleznie od ustawien), jesli
dla danego ID biznesowego sa dostepne jakiekolwiek aktywne zgtoszenia SENT w
PUESC (https://puesc.gov.pl/) lub juz wczesniej w aplikacji byt wykonany przejazd

SENT.

< Typ przejazdu € Typ przejazdu < Typ przejazdu

Przejazd ptatny ®

Wybierz ten typ przejazdu aby przekazywac
lokalizacje pojazdu na ptatnych odcinkach
drég do systemu e-TOLL . Optata nalicza sie
tylko na drogach ptatnych.

Przejazd SENT ]

Wybierz ten typ przejazdu aby raportowac
lokalizacje przewozu towaréw objetych

systemem SENT na catej trasie przejazdu.

Przejazd ptatny D

Wybierz ten typ przejazdu aby przekazywac
lokalizacje pojazdu na ptatnych odcinkach
drég do systemu e-TOLL . Optata nalicza sie
tylko na drogach ptatnych.

Przejazd SENT [ )

Wybierz ten typ przejazdu aby raportowac
lokalizacje przewozu towaréw objetych

systemem SENT na catej trasie przejazdu.

Przejazd ptatny [ )

Wybierz ten typ przejazdu aby przekazywac
lokalizacje pojazdu na ptatnych odcinkach
drég do systemu e-TOLL . Optata nalicza sie
tylko na drogach ptatnych.

Przejazd SENT [ )

Wybierz ten typ przejazdu aby raportowac
lokalizacje przewozu towaréw objetych
systemem SENT na catej trasie przejazdu.

m m silibioh
Biznes ID: M23-AWB2RM-6 « Biznes ID: M23-AW82RM-6 o Biznes ID: M23-AWB2RM-6 «

— 7 O ¢

Il @] < I

Rys. 10 Konfiguracja - ekran wyboru typu przejazdu
W przypadku, gdy dana aplikacja nie spetnia wymagan uruchomienia konfiguracji
przejazdu tj.

e nie udato sie pobrac¢ danych ze wzgledu na brak potgczenia sieciowego
e lub brak przypisanych jakichkolwiek pojazdéw i zgtoszer SENT

to w aplikacji wyswietla sie komunikat informujgcy o braku mozliwosci rozpoczecia
konfiguracji (Rys. 11).
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Blad aplikacji

Brak warunkéw pozwalajgcych na
start konfiguracji. Sprawdz potgczenie
sieciowe lub przypisz pojazd lub
zgloszenie SENT.

Rys. 11 Konfiguracja - btad konfiguracji

W przypadku, gdy wybrano przejazd SENT i po kliknieciu Kontynuuj nie udato sie pobrac
listy zgtoszen SENT ze wzgledu na brak potgczenia to wyswietlany jest komunikat btedu
(Rys. 12a). Uzytkownik moze rozpoczaé przejazd bez konfiguracji SENT - klikajgc
przycisk Kontynuuj. Jezeli w trakcie przejazdu uda sie pobrac dane, uzytkownik bedzie
poproszony o dokonczenie konfiguracji (Rys. 12b).

[ el

Brak potgczenia z systemem
SENT Dokoricz konfiguracje

Lista SENT jest niedostepna. Mozesz Potgczenie z systemem SENT
rozpoczac¢ przejazd z uzyciem aplikacji przywrécone, Mozesz dokonczy¢
mobilnej, a konfiguracje dokonczyc¢ konfiguracje przejazdu.
poézniej.

Konfiguruj

Rys. 12 Konfiguracja - a) btad potgczenia z SENT b) dokonczenie konfiguracji
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10.2. Wybor pojazdu

Wybor opcji Przejazd ptatny i klikniecie Kontynuuj powoduje wybranie pojazdu, ktérym ten
przejazd bedzie realizowany:
e jezeliwIKK do ID biznesowego przypisano 1 pojazd to ekran jest pomijany, a pojazd
wybierany automatycznie,

e jezeli w IKK do ID biznesowego przypisano wiecej niz 1 pojazd wowczas
wyswietlany jest ekran Wybierz pojazd i konto rozliczeniowe (Rys. 13).

Na ekranie wyboru pojazdu uzytkownik moze wyswietli¢ szczegdty danego konta
rozliczeniowego i przypisanego do niego pojazdu.

W celu wybrania pojazdu nalezy go zaznaczyc¢ i klikng¢ przycisk Potwierd?.

& Wybér pojazdu
Woybierz pojazd i konto
rozliczeniowe
Wybierz pojazd, ktérego lokalizacja bedzie
przekazywana na trasie przejazdu oraz
powigzane z nim konto rozliczeniowe.

Ford, WW7802

O Moje konto990 99999 o
O Ford, WW4642 o

Moje konto990 99999

Pojazd

marka: Ford
model: Focus
nr rejestracyjny: WW7802

klasa emisji: Euro6

Konto rozliczeniowe

nazwa konta: Moje konto990
ID konta: 99999

typ konta: Przedptacone

Rys. 13 Konfiguracja - wybér pojazdu

10.3. Deklaracja przekroczenia kategorii wagowej

Po wybraniu typu realizowanego przejazdu - Przejazd pfatny i pojazdu potrzebujesz jeszcze
potwierdzi¢, czy podczas przejazdu nie wystepuje Przekroczenie kategorii wagowej pojazdu,
np. z powodu jazdy z przyczepa (Rys. 14).

W celu deklaracji przekroczenia kategorii wagowej wtgcz opcje Przekroczenie kategorii
wagowej pojazdu i kliknij PotwierdZ. Jezeli nie przekraczasz kategorii wagowej pozostaw
opcje wytgczong i kliknij Potwierdz.
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Uwaga! Wybdr opcji przekroczenia kategorii wagowej jest mozliwy tylko dla kategorii

pojazdow lekkich i ciezkich, ktére majg takg mozliwos¢é. W przeciwnym razie krok jest
pomijany.

< Deklaracja wagi = Deklaracja wagi

Przekroczenie wagi Przekroczenie wagi

Jesli Twoj pojazd wraz z przyczepa przekracza Jesli Twéj pojazd wraz z przyczepa przekracza

dopuszczalng wage Twojej kategorii, prosimy

dopuszczalng wage Twojej kategorii, prosimy
0 zaznaczenie odpowiedniej opcji.

0 zaznaczenie odpowiedniej opcji.

Przekroczenie kategorii wagowej

. Przekroczenie kategorii wagowej
pojazdu

pojazdu <

Rys. 14 Konfiguracja - deklaracja przekroczenia kategorii wagowej

10.4. Sposdb monitorowania przejazdu

W kolejnym kroku konfiguracji potrzebujesz jeszcze okresli¢ sposéb monitorowania

przejazdu. Do wyboru masz nastepujgce narzedzia: Aplikacje mobilng na telefonie lub

urzadzenie ZSL/OBU (Rys. 15). Aby przejs¢ dalej nalezy wskaza¢ wybrang opcje i klikngc
Potwierd?Z.

17



= Konfiguracja przejazdu

Realizowanie przejazdu

Wybierz urzadzenie, ktorym bedziesz
przesylat lokalizacje w celu naliczenia oplat

za przejazd.

(® Aplikacja mobilna na telefonie

(O zstluboOBU

Rys. 15 Konfiguracja - wybér urzagdzenia monitorujgcego przejazd

Uwaga! Ekran pojawia sie tylko, gdy w Internetowym Koncie Klienta albo w formularzu
SENT zostat dodatkowo przypisany jakikolwiek ZSL ID. W przeciwnym razie krok jest
pomijany, a jako domysine urzgdzenie monitorujgce wybierana jest Aplikacja mobilna na
telefonie.

Ekran wyboru urzgdzenia monitorujgcego moze wystgpi¢ zaréwno dla Przejazdow
ptatnych, jak SENT.

10.5. Konfigurowanie przewozu SENT

W celu realizacji przewozu SENT podczas konfiguracji przejazdu wybierz opcje Przejazd
SENT. Konfiguracja przewozu SENT rozpoczyna sie od wyboru urzgdzenia monitorujgcego
(patrz rozdziat: 10.4 Sposéb monitorowania przejazdu). Jezeli urzagdzenie zostato wybrane
manualnie przez uzytkownika lub automatycznie przez aplikacje to w kolejnym kroku
nalezy wybrac zgtoszenia SENT. Wybdr dokonywany jest z listy zgtoszen przypisanych do
identyfikatora biznesowego aplikacji (Rys. 16). Zaznacz na liscie zgtoszenia, ktére majg by¢
podczas przejazdu monitorowane i swéj wybér zaakceptuj przyciskiem Potwierd?.

Lista zgtoszen pogrupowana jest wedtug identyfikatora lokalizatora zapasowego.
Zgtoszenia bez przypisanego lokalizatora zapasowego sg przypisane do grupy Pozostafte.
W ramach jednego przejazdu uzytkownik moze wybrac zgtoszenia SENT tylko z danej
grupy z przypisanym lokalizatorem zapasowym oraz z grupy Pozostate.
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Uwaga! Lista zlecert SENT bedzie dostepna dopiero, gdy zostang zarejestrowane zlecenia
SENT w formularzu SENT 105 w PUESC (https://puesc.gov.pl/). W kazdym formularzu
podaje sie ID (czyli identyfikator) urzgdzenia monitorujgcego (OBE/ZSL). Jeden pojazd
moze posiadac tylko jeden identyfikator ZSL dlatego pojawia sie przy innych zleceniach,
ktore posiadajg inny identyfikator ZSL.

Na samym dole listy sg Pozostate zlecenia, ktére nie posiadajg ZSL a tylko ID Aplikacji
mobilnej.

Jezeli uzytkownik jako urzadzenie monitorujgce wybrat Aplikacje mobilng ma mozliwos¢
realizacji przejazdu SENT bez wyboru zgtoszenia z listy. W tym celu nalezy klikng¢ przycisk
PotwierdZ. Dla przejazdu realizowanego z ZSL/OBU wymagane jest wybranie co najmniej
1 zgtoszenia SENT z listy. @)

Przed wyborem zgtoszenia uzytkownik ma mozliwos¢ wyswietli¢ jego szczegoty (Rys. 16)
tj. numer, dane pojazdu i przyczepy, data i miejsce rozpoczecia oraz data miejsce
zakonczenia oraz mape z oznaczeniem miejsca startu i korica przewozu.

&« Zgtoszenia SENT = Zgtoszenia SENT <« Szczegoty SENT

arszawa s .
&

Smartfon Monitorowanie: U20-BZ0O7AA-5 K
3
,éu DS Marketing
>
P
g

Urzadzenie wspierajace przejazd
Wybierz zgtoszenie SENT g| SENT20190220000447 o
‘ 20.02.2019 - 20.02.2019
Monitorowanie: U20-AA54BS-2 Agga Design 9

Monitorowanie: U20-CW23G2-2

SENT20190104000105
O 04.01.2019 - 05.01.2019 o 9

SENT20190109000001
7 Impuls
“ 09.01.2019 - 18.01.2019 0 inj D
Monitorowanie: U20-BGW234-5 dewa Strefa
SENT20190109000019
(] g;'gzggfg?go&ogéﬁg @ O 09.01.2019 - 09.01.2019 o Googleraty Ben
SENT20190109000020 Informacje o przewozie SENT
0O SEN120130220000072 (@) O 09.01.2019 - 09.01.2019 o
20.02.2019 - 20.02.2019 numer zgloszenia: SENT20190104000105
przyczepa: WKZY803
Monitorowanle: U20-BZ07AAS Monitorowanie: Z20-CCCCCC-5 pojazd: WPR47283
data rozpoczecia: 04.01.2019
SENT20190220000073 data zakonczenia: 05.01.2019
[
O SENT20190220000447 i ] (8] 50.02.2019-20.02.2019 @
20.02.2019 - 20.02.2019 miejsce rozpoczecia: Warszawa, PL
miejsce zakonczenia: Warszawa, PL
Monitorowanie: U20-CW23G2-2 ra1 SENT20190220000268 o

==
Potwierdz Potwierdz

Rys. 16 Konfiguracja - wybor zgtoszen SENT

11. Nierozpoczety przejazd

Klikajac PotwierdZ w ostatnim kroku konfiguracji dla kazdego typu przejazdu przejdziesz
do ekranu umozliwiajgcego rozpoczecie przejazdu. Typ realizowanego przejazdu jest
wyswietlany na gérze ekranu (Rys. 17).
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jal Przejazd platny : jal Przejazd SENT : [l Przejazd SENT / platny
Smartfon Smartfon Smartfon
Urzadzenie wspierajgce przejazd Urzadzenie wspierajgce przejazd Urzadzenie wspierajace przejazd
WW4974 Ww4974
Numer rejestracyjny pojazdu Numer rejestracyjny pojazdu
— — —
® = 107 = ® =
Bateria GPS Internet Bateria GPS Internet Bateria GPS Internet
— e "
Szczegoty przejazdu > Szczegdty przejazdu > Szczegoty przejazdu >
Czas trwania przejazdu E Stan konta > Czas trwania przejazdu Czas trwania przejazdu E Stankonta »
00:00:00 0,00 PLN 00:00:00 00:00:00 0,00 PLN
Rozpocznij przejazd Rozpocznij przejazd Rozpocznij przejazd

Biznes ID: M23-AZ38TZ-5 < Biznes ID: M23-AZ38TZ-5 < Biznes ID: M23-AZ38TZ-5 <

1] @] < 1] @] < O <

Rys. 17 Ekran przejazdu dla kazdego typu przejazdu

Na ekranie prezentowane sg informacje:

e wybrane urzgdzenie monitorujgce,

e wybrany pojazd - dla przejazdéw ptatnych,

« ikony Baterii, GPS, Internetu sygnalizujgce zdarzenia,

o przycisk Szczegdty przejazdu,

e Czas trwania przejazdu,

« stan konta - tylko dla kont przedptaconych, gdy wybrano przejazd ptatny, dla kont
postpaid prezentowana jest informacja Cykliczne. Klikajgc Stan konta dla konta
przedptaconego istnieje mozliwos¢ jego dotadowania (patrz rozdziat: 18
Dotadowanie konta),

o przyciski Anuluj, Rozpocznij przejozd.

11.1. Anulowanie konfiguracji przejazdu

Jesli podczas konfiguracji przejazdu wystgpi koniecznosc jej anulowania to po kliknieciu
Anuluj na ekranie przejazdu zostanie wyswietlony komunikat Anuluj konfiguracje.
Po kliknieciu Potwierd7? konfiguracja zostanie anulowana i zostanie wysSwietlony ekran
gtéwny aplikacji (Rys. 18). Klikniecie Cofnij w oknie z komunikatem powoduje zachowanie
konfiguracji i pozostanie na ekranie przejazdu.

Uwaga! Anulowanie konfiguracji jest mozliwe tylko dla nierozpoczetego przejazdu.
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Uwaga! Dla urzgdzen z systemem Android analogiczne dziatanie do przycisku Anuluj ma
systemowy przycisk wstecz.

e-TOLL PL -

a Konfiguruj przejazd

@ Historia przejazdéw

@ Konta rozliczeniowe
Anuluj konfiguracje

Czy na pewno chcesz anulowac
konfiguracje i cofna¢ do ekranu
poczatkowego? Spowoduje to usuniecie
wybranych ustawien i bedzie konieczne
ponowne wybranie przejazdéw lub

zgtoszen SENT.

Biznes ID: M23-AZ38TZ-5 <

Rys. 18 Anulowanie konfiguracji przejazdu i rozpoczecie konfiguracji nowego przejazdu

12. Realizacja przejazdu

Po skonfigurowaniu przejazdu i kliknieciu przycisku Rozpocznij przejazd na ekranie
przejazdu startuje licznik czasu. Jezeli jako urzadzenie monitorujgce wybrano aplikacje
mobilng to dane geolokalizacyjne zaczynajg by¢ zbierane i wysytane za pomocg sieci
Internet do systemu koordynujgcego prace aplikacji.

Dane w czasie jazdy zbierane sg w sposob ciggty. Podczas przejazdu nalezy miec
uruchomione potaczenie z Internetem. Brak Internetu sygnalizowany jest odpowiednio na
ekranie urzgdzenia. Przy chwilowym braku Internetu aplikacja zbiera dane offline i wysyta
je w momencie potgczenia z siecia.

] ® =
Uwaga. W trakcie przejazdu zwracaj uwage na kolor ikon — — —
Jesli ktérakolwiek z nich pali sie na inny niz zielony kolor oznacza to, ze wybrany modut
nie pracuje prawidtowo. Wiecej o kolorach ikon i poprawnosci pracy urzgdzenia znajdziesz

w rozdziale Powiadomienia standardowe - informacyjne.
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12.1.Wytaczenie optymalizacji baterii

Producenci urzadzen mobilnych stosujg rézne mechanizmy majace na celu optymalizacje
pracy zainstalowanej w urzgdzeniu baterii. Wprowadzony od Androida 6.0 tryb
oszczedzania baterii (tryb usSpienia) umozliwia ograniczanie niepotrzebnego zuzycia
energii przez aplikacje, z ktérych w danej chwili nie korzystamy. Tryb uSpienia
uruchamiany jest automatycznie. PrzejScie w tryb uspienia powoduje jednak, ze aplikacji
dziatajgcej w tle odmawia sie wtedy np. dostepu do sieci, zatrzymywane sg ustugi
lokalizacyjne, a ich zadania przetwarzania sg wstrzymywane.

Do poprawnego dziatania aplikacji e-TOLL PL z systemem Android optymalizacja
baterii dla tej aplikacji musi by¢ wytgczona.

Jesli dla aplikacji e-TOLL PL nie jest wytgczona optymalizacja baterii, to po kliknieciu
Rozpocznij przejazd pojawia sie ostrzezenie Optymalizacja baterii (Rys. 19a).

s .. Optymalizacja baterii
Optymalizacja baterii pty 1
A ac j lez t ¢
Funkcja optymalizacji baterii musi by rozpaczac przejazd nalezy wylaczyt

tymalizacje baterii.
zostac¢ wytaczona dla tej aplikacji, aby optymalizacie hatert

umozliwic jej prawidtowa prace podczas

krétkotrwatej pracy w tle (np. podczas
odbierania rozmowy telefonicznej). “

Rys. 19 a) Komunikat Optymalizacja baterii podczas uruchomienia przejazdu
b) Komunikat Optymalizacja baterii po powrocie z ustawien i braku wytgczenia optymalizacji

Wybranie przycisku Kontynuuj powoduje przejscie do ustawien telefonu, gdzie na ekranie
Optymalizuj uzycie baterii w menu rozwijanym nalezy wybrac opcje Wszystkie (Rys. 20).

Do ekranu Optymalizuj uzycie baterii mozna przejs¢ bezposrednio z poziomu Ustawieri
urzgdzenia. Nalezy wybrac Aplikacje, a nastepnie wybrac opcje Dostep specjalny (Rys. 21).

Na wyswietlonej liscie nalezy odszukac aplikacje e-TOLL PL i dla tej aplikacji wytgczyc
optymalizacje zuzycia baterii.
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Powrét z ustawien do aplikacji bez wytgczonej optymalizacji baterii powoduje
wyswietlenie komunikatu, a przejazd nie zostaje rozpoczety (Rys. 19b).

Uwaga. Sposbéb wytgczania/wigczania optymalizacji baterii moze by¢ rézny dla réznych
producentéw oraz urzadzen. Ponizej pokazano przyktadowe menu oraz wyglad ekranow
stuzgcych do wytgczania optymalizacji baterii.

< Optymaliz. uzycie baterii a < Optymaliz. uzycie baterii T

Wszystkie (64) ¥ Wszystkie (64) ¥
D, 1Y Vib 0,ZU VIB

—  DRParser Mode -  DRParser Mode

8 g4k « = og4kB «
Dsms Dsms

@ 49,15 kB Q @ 49,15 kB O
Dynamic System Updates Dynamic System Updates

g 284 kB (> Q 284 kB (>
Dysk Dysk

L 87,73 MB (:) L 87,73 MB O
e-TOLL PL e e-TOLL PL S

e 35,16 MB (> 3516 MB (‘LE

Rys. 20 Ekran ustawien Optymalizacji baterii
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=l 93% M 13:56 G =-.1193% W 13:56

< APLIKACJ < DOSTEP SPECJALNY

Sortuj wg rozmiaru

Wszystkie aplil - pomysine aplikacje Optymaliz. uzycie baterii

Q Aktu - Uprawnienia aplikacji Aplikacje administr. urzadzenia

Pokaz aplikacje systemowe
Alwa
I3 Dostep specjalny

Uprawn. Nie przeszkadzac

Aplikacje, ktére moga pojawic sie na wi..

B ®

ANT Zeruj preferencje aplik.
: Ustugi pomocy VR

[+ ANT+ Plugins Service Aplikacje, ktére mogg zmieniaé ustawie..
ANT ME
— Dostep do powiadomien

@ ) Aparat
Obraz w obrazie

G Chrome
Uzywaj ustug SMS Premium

e Dyktgfon Zezw. apl. przy wh. Oszcz. dan.

Rys. 21 Optymalizacja baterii w Ustawieniach
12.2. Nadanie uprawnien do GPS

Aplikacje e-TOLL PL wymaga nadania uprawnien do pozyskiwania lokalizacji. Klikniecie
Rozpocznij przejazd i brak nadanych uprawnien powoduje wyswietlenie komunikatu. Brak
nadanych uprawnien do Lokalizacji powoduje, ze przejazd nie zostaje rozpoczety.
Komunikat rézni sie w zaleznosci od systemu:

e Dla Android

W aplikacji wyswietlane jest ostrzezenie (Rys. 22a). Wybranie przycisku Kontynuuj
powoduje przejscie do ustawien telefonu, gdzie nalezy wyswietli¢ uprawnienia
aplikacji, a nastepnie wskaza¢ uprawnienie Zawsze zezwalaj i wtgczy¢ opcje Uzywaj
doktadnej lokalizacji (jezeli jest dostepna dla danego urzadzenia i systemu
operacyjnego) (Rys. 23).

Do ekranu nadawania uprawnien mozna przejs¢ bezposrednio z poziomu Ustawier
urzgdzenia. Nalezy wybrac Aplikacje, a nastepnie z listy wybrac aplikacje e-TOLL PL.
Powrét z ustawien do aplikacji bez nadanych prawidtowych uprawnien do
lokalizacji powoduje wyswietlenie komunikatu, a przejazd nie zostaje rozpoczety
(Rys. 22b).
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Dostep do lokalizacji
Ta aplikacja zbiera dane o lokalizacji,
aby umozliwi¢ monitorowanie jazdy
nawet wtedy, gdy dziata w tle. Zebrane
dane sg wykorzystywane do celéw

rozliczeniowych na drogach ptatnych

Dostep do lokalizacji

oraz w celu spetnienia podstawowych

wymagan monitorowania lokalizacji Wybrana funkcja wymaga nadania

przejazdéw objetych systemem SENT. uprawnien.
Dane zbierane sg wytgcznie na terenie
Polski, a ich Administratorem jest Szef

Krajowej Administracji Skarbowe;j. “
Prosze nadac uprawnienia do lokalizacji

w tle oraz wiaczyc¢ lokalizacje doktadna.

Rys. 22 a) Komunikat Dostep do lokalizacji podczas uruchomienia przejazdu
b) Komunikat Dostep do lokalizacji po powrocie z ustawien i braku nadania uprawnien

< RS
Uprawnienia aplikacji Lokalizacja — dostep
[l ]
e-TOLL PL e-TOLL PL

Dostep tej aplikacji do: Lokalizacja

Majg dostep
® Zawsze zezwalaj
Nie przyznano zadnych uprawnien
Zezwalaj tylko podczas
Nie maja dostepu uzywania aplikacji

@ Lokalizacja Zawsze pytaj

& Powiadomienia Nie zezwalaj

Uzywaj doktadnej lokalizacji

Ustawienia nieuzywanych aplikacji Kiedy dokladna lokalizacja jest Q
wytaczona, aplikacje majq dostep do
Wstrzymaj aktywnos'é Twojej przyblizonej lokalizacji

w aplikaciji, jesli jest [ e)
nieuzywana Wyswietl wszystkie aplikacje z tym
Usun uprawnienia i pliki tymczasowe oraz uprawnieniem

Il @) < I @) <

Rys. 23 Ekran ustawien aplikacji na urzadzeniu



Uwaga. Sposdb wytgczania/wtgczania optymalizacji baterii moze by¢ rézny dla
réznych producentdéw oraz urzadzen. Ponizej pokazano przyktadowe menu oraz
wyglad ekranow stuzgcych do wytgczania optymalizacji baterii.
o dlaiOs

Wyswietlany jest komunikat systemowy (Rys. 24). Uzytkownik ma mozliwos¢
wybrac czy dostep ma by¢ nadany raz, w trakcie uzywania aplikacji czy wcale.
Wybranie opcji Nie pozwalaj powoduje wyswietlenie komunikatu o wymaganym
dostepie do GPS.

14:40

Przejazd ptatny

J  Pozwala¢ aplikacji ,e-TOLL
c PL DEV" na uzywanie
Twojego potozenia?
Lokalizacja jest wymagana do realizacji
Twojego przejazdu.

B = 7 Doktadne: wt. et

um—

Sz

N39O Vr3aTy VH3TVH V43ZOr Viva:

Pozwdl raz 3

0 Pozwalaj, gdy uzywam aplikacji N

Nie pozwalaj
E‘"“'“’ J M
Biznes ID: M23-AG92NC-5 '<:

Rys. 24i0S - uprawnienia do lokalizacji

12.3. Wiaczenie GPS

Dla systemu Android w celu rozpoczecia przejazdu poza nadaniem uprawnien do
Lokalizacji wymagane jest wigczenie modutu GPS na urzgdzeniu. Jezeli nie jest wigczony
to po kliknieciu Rozpocznij przejazd pojawia sie komunikat btedu (Rys. 25), a przejazd nie
zostaje rozpoczety. Nalezy wtgczy¢é modut GPS i ponownie klikng¢ Rozpocznij przejozd.
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O

Nie mozna rozpoczaé
przejazdu

Urzadzenie nie udostepnia lokalizacji
aplikacji, sprawd?Z czy masz wiaczone
ustugi lokalizacji oraz czy nie jest
wigczony tryb samolotowy i sprébuj

ponownie,

Rys. 25 Komunikat o braku witgczonego modutu GPS

13. Komunikaty wyswietlane w trakcie przejazdu

13.1.Poziom natadowania baterii

Powiadomienie standardowe informujgce o stanie natadowania baterii urzgdzenia.
W przypadku pojawienia sie komunikatu o spadku poziomu natadowania baterii nalezy
podtgczyc¢ tadowarke (Rys. 26).

Bateria

Ilkona informuje kolorystycznie o poziomie natadowania baterii:
e zielony oznacza, ze poziom natadowania jest wiekszy niz 50%,

. oznacza, ze poziom natadowania jest pomiedzy 20 a 50% i zalecane
jest zatrzymanie pojazdu, aby bezpiecznie podtgczy¢ urzadzenie do tadowarki,

e Czerwony oznacza, ze poziom natadowania spadt ponizej 20% i konieczne jest
niezwtoczne zatrzymanie pojazdu, aby bezpiecznie podtgczy¢ urzadzenie do
tadowarki.
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Ostrzezenie Ostrzezenie

Poziom baterii spada. Zalecamy Bateria jest staba. Jak najszybciej

podtaczenie tadowarki. podtacz tadowarke.

Rys. 26 Komunikaty o stabej baterii
13.2. Poziom sygnatu lokalizacyjnego GPS

®

GPS
lkona informuje o poziomie sygnatu GPS, a tym samym o czasie, jaki uptynat od

ostatniej aktualizacji potozenia urzgdzenia, przy czym kolor (Rys. 27):

e zielony oznacza poprawne dziatanie modutu GPS i biezacg aktualizacje potozenia,

e pomaranczowy oznacza brak aktualizacji potozenia powyzej 1 minuty dla
przejazdow ptatnych (powyzej 10 minut dla SENT),

e czerwony oznacza brak aktualizacji potozenia powyzej 15 minut dla przejazdow

ptatnych (powyzej 60 minut dla SENT).
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Ostrzezenie

Aplikacji od dtuzszego czasu nie udato

sie uzyskac informacji o lokalizacji.

Rys. 27 Komunikat o braku aktualizacji lokalizacji

13.3. Przesytanie danych przejazdu

—
—

Internet

lkona informuje, ze podczas przejazdu dane geolokalizacyjne sg wysytane
w sposOb ciggly za pomocg sieci Internet do systemu koordynujgcego prace aplikacji,
przy czym kolor:

e zielony oznacza poprawng komunikacje z Internetem i biezacg aktualizacje
potozenia,

. oznacza brak tgcznosci z serwerem i przesytania danych powyzej
5 minut dla przejazdéw ptatnych (powyzej 10 minut dla SENT),

e czerwony oznacza braktgcznosci z serwerem i przesytania danych powyzej 15 minut
dla przejazdow ptatnych (powyzej 60 minut dla SENT).

W przypadku probleméw komunikacyjnych z systemem koordynujgcym prace aplikacji
wyswietlane jest ostrzezenie (Rys. 28).
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Ostrzezenie Ostrzezenie

Nie udato sie nawigza¢ komunikacji z Nie udato sie nawigzac¢ komunikacji

serwerem przez dtuzszy czas. Wiacz z serwerem przez dlugi czas. Wiacz

internet. internet.

Rys. 28 Komunikaty braku potgczenia z serwerem

Brak Internetu i problemy z komunikacjg z serwerem wspierajgcym powoduje, ze dane
nie sg utracone, ale op6znione jest ich wystanie do serwera. Przy braku Internetu aplikacja
zbiera dane i wysyta je w momencie potgczenia z siecig Internet. Brak potgczenia z siecig
Internet nie powoduje zakonczenia przejazdu.

13.4. Komunikat o niskiej jakosci danych lokalizacyjnych

Jezeli w trakcie przejazdu modut GPS jest wigczony, ale aplikacja wykryje, ze jakos¢
dostarczanych danych lokalizacyjnych jest niska to na ekranie wyswietlany jest komunikat
(Rys. 29). Komunikat prezentuje wskazowki co nalezy zrobi¢, aby polepszy¢ jakos¢ danych.
Komunikat nie powoduje przerwania przejazdu.
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Dane lokalizacyjne

Problem z danymi
lokalizacyjnymi

Wykryliémy niskg jako$¢ danych
lokalizacyjnych dostarczanych przez
Twoj telefon. Akcje mozliwe celem
poprawy ich jakosci:

Widocznos¢ satelit

@ Umies¢ telefon w miejscu
bardziej eksponowanym;
unikaj zamykanych schowkéw

E’&. Wydajnos¢ urzadzenia

Wytacz inne aplikacje, ktére
mogg mie¢ wptyw na prace
urzadzenia.

Rys. 29 Komunikat o niskiej jakosci danych geolokalizacyjnych

13.5. Komunikaty krytyczne

Komunikaty krytyczne sa powiadomieniami sygnalizujgcymi brak mozliwosci dalszej
realizacji przejazdu. Komunikaty krytyczne powoduje zakonczenie trwajgcego przejazdu.
Czes¢ z komunikatéw krytycznych powoduje zablokowanie mozliwosci korzystania
z aplikacji.

13.5.1. Brak dostepu do ustug lokalizacyjnych

W przypadku, gdy w trakcie przejazdu zostanie wytgczony dostep do ustug
lokalizacyjnych wyswietla sie wtedy komunikat krytyczny o braku mozliwosci dalszej
pracy w aplikacji (Rys. 30a). Aplikacja jest zablokowana do momentu wigczenia ustug
lokalizacyjnych. Rozpoczety przejazd zostaje automatycznie zakonczony przez aplikacje
mobilng ze wzgledu na wytgczenie ustug lokalizacyjnych.

Uwaga. Ustugi lokalizacyjne sg podstawowymi ustugami, z ktorych korzysta aplikacja.
Brak dostepu do ustug lokalizacyjnych w miejscach gdzie sg wymagane powoduje
zablokowanie dziatania aplikacji.

12.5.2. WHaczenie trybu samolotowego

W przypadku, gdy w trakcie przejazdu zostanie wtgczony tryb samolotowy wyswietla sie
wtedy komunikat krytyczny o braku mozliwosci dalszej pracy w aplikacji (Rys. 30b).
Aplikacja jest zablokowana do momentu wytgczenia trybu samolotowego. Rozpoczety
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przejazd zostaje automatycznie zakonczony przez aplikacje mobilng ze wzgledu na
wigczenie trybu samolotowego uniemozliwiajgcego prawidtowg realizacje przejazdu.

Wytaczono ustugi Wiaczono tryb
lokalizacyjne samolotowy

Aplikacja zablokowana Aplikacja zablokowana

Ustugi lokalizacyjne zostaty wytaczone. Tryb samolotowy (offline) zostat wigczony.
Prosze je wiaczy¢ ponownie by méc Prosze wytaczy¢ go by méc skorzystac z

skorzystac z aplikacji. aplikagji.

Rys. 30 Komunikaty krytyczne - a) wytgczony GPS, b) wtgczony tryb samolotowy

12.5.3. Proba fatszowania lokalizacji podczas realizowanego przejazdu

W przypadku, gdy w trakcie przejazdu nastepuje préba fatszowania lokalizacji urzagdzenia
(np. za pomoca innych lokalizacji) na ekranie wyswietlane jest powiadomienie o takiej
sytuacji (Rys. 31a), a rozpoczety przejazd zostaje automatycznie zakonczony przez
aplikacie mobilng. Komunikat mozna zamkng¢ i wuzywacl aplikacji w zakresie
niewymagajgcym prawidtowych danych geolokalizacyjnych.

13.5.4.Usuniecie pojazdu w trakcie przejazdu

Innym z powiadomien krytycznych jest brak lub usuniecie przypisania identyfikatora
biznesowego aplikacji do pojazdu w Internetowym Koncie Klienta (Rys. 31b). W przypadku
wystgpienia tego typu powiadomienia nalezy zweryfikowac przypisanie pojazdu
w serwisie https://mojekonto.etoll.gov.pl. Usuniecie przypisania pojazdu do
identyfikatora biznesowego powoduje przerwanie rozpoczetego przejazdu.

13.5.5. Nieprawidtowa data i czas systemowy

Poprawne ustawienia czasu w urzadzeniu mobilnym jest niezbedne do prawidtowego
dziatania systemu. Nalezy w ustawieniach urzadzenia mobilnego wybraé opcje
Automatyczna data i godzina. Brak prawidtowej daty i godzina na urzgdzeniu powoduje
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https://mojekonto.etoll.gov.pl/

brak mozliwosci prawidtowego zbierania i przesytania danych geolokalizacyjnych na
serwer, a co za tym idzie brak mozliwosci realizacji przejazdu. W takim przypadku
rozpoczety przejazd zostaje zakonczony i zostaje wyswietlony komunikat btedu (Rys. 31c¢),

Uwaga. Komunikat o nieprawidlowe] dacie i czasie systemowym moze sie pojawic
w dowolnym miejscu aplikacji. Jest to wymdg do prawidtowego dziatania aplikacji.

Trasa zostata przerwana ze wzgledu na

wykrycie fatszowania lokalizacji.

®

Btad

Nieprawidtowy czas systemowy

@ W celu poprawnego dziatania aplikacji

otwdrz ustawienia i wejdz w ogélne

. O - @ Wybierz pozycje "Data i czas"
- -

Wiacz automatyczng synchronizacje

Czasu

Nie mozna kontynuowacé
Wykryto fatszowanie trasy

lokalizacji o e
1 Wykryto niespoéjnosc konfiguracji Przejdz do ustawien

trasy wzgledem danych z CRM. Prosze

skonfigurowac trase ponownie.

Rys. 31 Komunikaty krytyczne - a) fatszowanie lokalizacji, b)usunieto pojazd, c) btedna data i godzina

14. Szczegodty przejazdu

Dla kazdego typu przejazdu istnieje mozliwos¢ wyswietlenia jego szczegdtdw przez
klikniecie w Szczegdly przejazdu na ekranie przejazdu (Rys. 32). Zawartos¢ ekranu
szczegbtow jest zalezna od typu wykonywanego przejazd:

Przejazd ptatny - urzadzenie monitorujgce przejazd, dane przejazdu e-TOLL,
przyczepa, przycisk Pokaz mape lub Sprawdz status ZSL,

Przejazd SENT - urzagdzenie monitorujgce przejazd, wigczenie przejazdu ptatnego,
lista zgtoszen SENT, przyczepa, przycisk Pokaz mape lub Sprawd? status ZSL,

Przejazd tgczony (ptatny i SENT) - urzagdzenie monitorujgce przejazd, wytgczenie
przejazdu ptatnego, lista zgtoszen SENT, dane przejazdu e-TOLL, przyczepa,
przycisk Pokaz mape lub SprawdZ status ZSL.
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< Szczegoty przejazdu L 3 Szczegdly przejazdu « Szczegoly przejazdu

Przejazd realizowany Przejazd realizowany Przejazd realizowany

Aplikacja mobilng Zmien > Aplikacja mobilng Zmiert > Aplikacjg mobilng Zmieri >
Dane przejazdu e-TOLL
przel ? Wiacz przejazd ptatny [ ] Wiacz przejazd ptatny ®
Pojazd: Ford, WW7802
Subkonto: Moje konto990
Aktywne zgtoszenia SENT > Aktywne zgtoszenia SENT >
Przyczepa
Zadeklarowano przekroczenie Edytui > Przyczepa Dane przejazdu e-TOLL >
u
wagowe vt Zadeklarowano przekroczenie Edytuj > Pojazd: Ford, WW7802
ytuj
wagowe Subkonto: Moje konto990
Przyczepa
Zadeklarowano przekroczenie
Edytuj >

wagowe

Biznes ID: M23-AGO6RG-4 (: Biznes ID: M23-AGO6RG-4 (: Biznes ID: M23-AGO6RG-4 (:

Rys. 32 Szczegoty przejazdu - a) ptatny, b) SENT, c) taczony (ptatny + SENT)

Urzadzenie monitorujgce

W celu zmiany nalezy uzy¢ przycisku Zmien i wybrac z listy Aplikacje mobilng lub ZSL/OBU.
Opcja zmiany jest dostepna wytgcznie, gdy do pojazdu lub SENT przypisano ZSL ID.

Dane przejazdu e-TOLL

Wyswietlane sg dane uzywanego pojazdu oraz przypisanego do niego konta
rozliczeniowego (Rys. 33a).

Przyczepa

Umozliwia zadeklarowanie przekroczenia wagowego pojazdu, gdy np. przejazd odbywa
sie z przyczepa. Klikniecie Edytuj powoduje wyswietlenie ekranu deklaracji przekroczenia
wagi. Opcja edycji dostepna jest wytgcznie dla kategorii pojazdow, ktére dopuszczajg takie
przekroczenie.

Pokaz mape lub Sprawdz status ZSL

Klikniecie w przycisk powoduje wyswietlenie ekranu z mapg, gdzie zaznaczone s3
odpowiednie lokalizacje (Rys. 33b):

e App - lokalizacja urzadzenia z aplikacjg mobilng,

e ZSL/OBU - lokalizacja zewnetrznego urzadzenia zbierajgcego dane
geolokalizacyjne,

e Start - miejsce rozpoczecia przejazdu,
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e Log - ostatnie dane geolokalizacyjne jakie zostaty zarejestrowane przez aplikacje
mobilng oraz wystane do rozliczenia przejazdu.

UWAGA. Elementy wyswietlane na mapie mogg sie r6zni¢ w zaleznosci od realizowanego
przejazdu oraz przypisanych urzgadzen.

& Dane przejazdu <
AP

Gd¥n

Sprawdz status ZSL

Pojazd g R
Elblag
marka: Ford o ol
model: Focus
€77
nrrejestracyjny: WW4974 €75 Olsztyn
5
klasa wagowa: Pojazd lekki ze zmienna
klasa wagowg Grudgiqdz

klasa emisji: Euro6

zez Miawa Ostrofe

. : Torun E: o
Konto rozliczeniowe ) €77 |
nazwa konta: Moje konto 7 Polska
ID konta: 690 wroctaw A
Plock 5
typ konta: Przedptacone Wiociawes 5 33?&33&{.
o

tonin |E75 agz

5 Pruskowo

Gol'»'a’e TUSZKOW! i

Informacje o przejezdzie

ZSL/OBU: 19:46; 25.01.2023
App: 19:46; 25.01.2023
Log: 19:46; 25.01.2023 (ostatnie wystane dane)

[ Odswiez ]

Biznes ID: M23-AZ381Z-5 « Biznes ID: M23-AZ38TZ-5 «

Rys. 33 Szczegoly przejazdu - a) dane przejazdu oraz b) mapa

Wiacz/wytacz przejazd ptatny

Istnieje mozliwos¢ wigczenia lub wytgczenia przejazdu ptatnego w trakcie trwajgcego
przejazdu SENT. Aby dodac przejazd ptatny nalezy aktywowac opcje Wtgcz przejazd ptatny
i wybra¢ pojazd zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na ekranie.

Aktywne zlecenia SENT

Wyswietlany jest ekran z listg dostepnych zgtoszerh SENT, ktére przypisano do
identyfikatora biznesowego aplikacji (Rys. 34a). Na ekranie widoczne sg zgtoszenia, ktére
uzytkownik zadeklarowat jako aktualnie przewozone (Aktywne zgtoszenia SENT) oraz inne,
ktére moze wybrac do przewozu (Dostepne zgtoszenia SENT). Na ekranie istnieje mozliwos¢
wykonania jednej z akgji:

e Wybér i aktywacja zgtoszenia z listy Dostepne zgtoszenia SENT (Rys. 34c) -
nalezy zaznaczy¢ wybrane zgtoszenie i klikngé przycisk Aktywuj, a nastepnie
potwierdzi¢ aktywacje. Aktywowanie powoduje, ze zgtoszenie pojawi sie w sekji
Aktywne zgfoszenia SENT.
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Uwaga. W ramach danego przejazdu istnieje mozliwos¢ wyboru zgtoszen
z danej grupy (z przypisanym takim samym lokalizatorem zapasowym) i z grupy
Pozostate. Dla pozostatych grup wybér jest zablokowany.

e Wyswietlenie szczeg6tow zgtoszenia SENT (Rys. 34b) - przez klikniecie Szczegdty
lub ikony ,i”. Na ekranie szczeg6tdw wyswietlane sg dane zgtoszenia SENT i
lokalizacja na mapie miejsca zatadunku towaru oraz miejsca jego dostarczenia.

e Anulowanie zgtoszenia SENT (Rys. 35b) - nalezy klikng¢ przycisk Anuluj dla
zgtoszenia w sekcji Aktywne zgtoszenia SENT. Potwierdzenie anulowania powoduje
jego ponowne wyswietlenie w sekcji Dostepne zgtoszenia SENT.

e Zakonczenie zgloszenia SENT (Rys. 35c) - nalezy klikng¢ przycisk Zakoricz dla
zgtoszenia w sekcji Aktywne zgfoszenia SENT w trakcie trwajgcego przejazdu.
Potwierdzenie zakonczenia powoduje jego usuniecie z sekcji Aktywne zgtoszenia
SENT. Zakonczone zgtoszenie SENT moze ponownie pojawic sie do wyboru podczas
konfiguracji przejazdu, jezeli nadal bedzie aktywne/wazne.

Uwaga. Jezeli przejazd SENT realizowany jest z ZSL jako urzgdzenie monitorujgce to
zakonczenie ostatniego zgtoszenia SENT powoduje zakonhczenie catego przejazdu
i wySwietlenie podsumowania.

« Zgtoszenia SENT <« Szczeg6ty SENT

arszawa . o
Q =
. . x
Monitorowanie: U20-CW23G2-2 5}” 9
(& SENT20190109000001 0 §‘Q DS Marketing
L] 09.01.2019 - 18.01.2019 P
&
Agga Desxgno 9
=7 SENT20190109000019
8] 09.01.2 o
09.01.2019 - 09.01.2019 9
. imbuls Potwierdz
— SENT20190109000020 2
8] oo 01.2019 - 09.01.2019 ° Q ~ecia Strefa Czy chcesz dodac zgtoszenie/-a SENT do
przewozu?
Monitorowanie: Z20-CCCCCC-5 Go 91ty Ben

SENT20190220000073 a

=) 20.02.2019-20.02.2019

Informacje o przewozie SENT

numer zgtoszenia: SENT20190109000019

SENT20190220000268 ° przyczepa: WKZY803

8] 50022019 - 20.02.2019 pojazd: WPRA47283
data rozpoczecia: 09.01.2019
Pozostate data zakonczenia: 09.01.2019

miejsce rozpoczecia: Warszawa, PL

SENT20190220000604 )
0 miejsce zakonczenia: Warszawa, PL

& 20.02.2019 - 20.02.2019

| Cofnij
Aktywuj

Rys. 34 Zgtoszenia SENT - a) lista b) szczegoty c) aktywacja zgtoszenia
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<« Zgtoszenia SENT

Aktywne zgtoszenia SENT
Monitorowanie: U20-AA54BS-2

SENT20190104000105
04.01.2019 - 05.01.2019

Pozostate Szczegély

SENT20190220000604 Anulyj
20.02.2019 - 20.02.2019

Przerwij przewéz SENT

Zakoricz Zakoncz przewo6z SENT

Czy na pewno chcesz przerwac wybrany Czy na pewno chcesz zakoriczyé
Dostgpne zgtoszenia SENT przewdz SENT? Anulowanie spowoduje wybrany przew6z SENT? Zakonczenie

jego ponowne pojawienie si¢ w

Monitorowanie: U20-BGW234-5 spowoduje, ze nie pojawi sig on

dostepnych przewozach, a jego status wiecej w dostepnym przewozach i

a| SENT20190109000022 o nie bedzie traktowany jak przewoz status przewozonego tadunku bedzie
— 03.01:2013+00.01.2019 zakonczony. traktowany jako dostarczony.
=7 SENT20190220000072 0
@ 20.02.2019 - 20.02.2019
Monitorowanie: U20-BZ07AA-5
SENT20190220000447
I S 4 @

Rys. 35 Zgtoszenia SENT - a) akcje b) komunikat anulowania c) komunikat zakonczenia

15. Zakonczenie i podsumowanie przejazdu

W celu zakonczenia przejazdu nalezy klikng¢ przycisk Zakoricz przejazd. W zaleznosci od
realizowanego przejazdu, po kliknieciu przycisku Zakoricz przejazd wyswietlony zostanie
odpowiedni komunikat potwierdzenia zakonczenia przejazdu (Rys. 36). Klikniecie Zakoricz
powoduje zakoriczenie przejazdu i wyswietlenie podsumowania przejazdu. Klikniecie
Anuluj powoduje powrdét do ekranu z trwajgcym przejazdem.
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_D_ Przejazd ptatny H
Smartfon
Urzadzenie wspierajgce przejazd

Ww4974
Numer rejestracyjny pojazdu

®© = Czy na pewno chcesz
Bateria GPS Internet zakonczy¢ przejazd?
— — Zakonczenie przejazdu spowoduje
zaprzestanie przesytania danych
geolokalizacyjnych oraz zakonczenie
przewozéw SENT. Do ponownego
raportowania lokalizacji konieczna
Szczegoly przejazdu > bedzie konfiguracja nowego przejazdu.

Czas trwania przejazdu E Stan konta >

00:00:27 0,00 PLN

Zakoncz przejazd

Biznes ID: M23-AZ38TZ-5 <

Rys. 36 Trwajgcy przejazd i komunikat potwierdzenia jego zakonczenia

Ekran podsumowania przejazdu jest wyswietlany po zakonczeniu kazdego przejazdu
(Rys. 37). Na ekranie w zaleznosci od wykonywanego typu przejazdu mogg znalez¢ sie
dane o czasie przejazdu, urzadzenia monitorujgcego przejazd, dane pojazdu i konta
rozliczeniowego, a takze lista zrealizowanych zgtoszen SENT.

Dla kazdego podsumowania przejazdu wyswietlana jest sekcja Status danych, oznaczajaca
status wysytania danych geolokalizacyjnych wymaganych do naliczenia optaty za przejazd.
W celu wystania danych niezbedne jest potgczenie sieciowe. Brak potgczenia sieciowego
podczas wysytania danych powoduje, ze dane nie zostang wystane, a uzytkownik bedzie
narazony na otrzymanie kary.

Ekran Podsumowanie moze zosta¢ zamkniety zanim dane zostang wystane. Uzytkownik
zostanie przeniesiony na ekran gtowny aplikacji, gdzie w dymku u dotu ekranu bedzie
wyswietlany komunikat o wysytaniu danych przejazdu. Komunikat automatycznie znika
po wystaniu danych.
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Jestes w trybie OFFLINE

Status danych Status danych
\/ Zakonczono przesytanie danych. \/ Zakonczono przesytanie danych.
ﬁ Konfiguruj przejazd

Czas przejazdu Czas przejazdu
czas trwania: 00:00:06 czas trwania: 00:00:09 ® Historia przejazdéw
start: 25/01/2023; 15:09 start: 25/01/2023; 15:08
koniec: 25/01/2023; 15:10 koniec: 25/01/2023; 15:08

o " - @ Konta rozliczeniowe
Raport lokalizacji Raport lokalizacji
gtowne urzadzenie: Aplikacja mobilna gtowne urzadzenie: Aplikacja mobilna
Pojazd Zrealizowane zgtoszenia SENT

marka: Ford

model: Focus SENT20190104000105

04.01.2019 - 05.01.2019
nrrejestracyjny: Ww4974

klasa wagowa: Pojazd lekki ze zmienng
klasg wagowa

klasa emisji: Euro6

Wysytanie danych ostatniego

P

Biznes ID: M23-AZ38TZ-5

Rys. 37 Podsumowanie przejazdu i wysytanie danych

16. Historia przejazdow

W celu wyswietlenia wszystkich zdarzen, jakie wystgpity podczas realizacji przejazdow
nalezy klikng¢ opcje Historia przejazdéw na ekranie gtbwnym aplikacji e-TOLL PL (Rys. 38).

Historia przejazdow zawiera uporzadkowang chronologicznie liste wszystkich zdarzen
zalogowanych przez aplikacje podczas realizacji przejazdéw w ciggu ostatnich 3 miesiecy.
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& Historia przejazdéw ()

25/01/2023

Przejazd SENT
19:46 2 @
Zakonczenie przejazdu

Przejazd SENT
Przejazd SENT o numerze

SENT20190109000022 zostat

19:46

zakonczony

Przejazd ptatny
19:46
Zakonczenie przejazdu

Przejazd SENT
Rozpoczecie przejazdu

19:46

Przejazd ptatn;
19:46 g P v
Rozpoczecie przejazdu

Przejazd SENT
Zakonczenie przejazdu

19:46

Przejazd SENT
Przejazd SENT o numerze
SENT20190220000604 zostat

19:46

zakonczony

Biznes ID: M23-AZ381Z-5 «

Rys. 38 Historia przejazdéw

W ramach zdarzen na liscie w historii przejazdow s3 rejestrowane nastepujgce zdarzenia
systemowe wraz z doktadnym czasem ich wystgpienia:

Rozpoczecie przejazdu ptatnego (mozliwos¢ wyswietlenia szczegotow: data i godzina
rozpoczecia, tryb monitorowania, dane pojazdu, stan s$rodkéw na koncie
przedptaconym, przekroczenie kategorii wagowej) (Rys. 39),

Zakonczenie przejazdu ptatnego (mozliwos¢ wyswietlenia szczegdtéw: data i godzina
zakonczenia, tryb monitorowania, dane pojazdu, stan s$rodkéw na koncie
przedptaconym, przekroczenie kategorii wagowej) (Rys. 39),

Rozpoczecie przejazdu SENT (mozliwos¢ wyswietlenia szczegdtéw: data i godzina
rozpoczecia, tryb monitorowania, lista z numerami zrealizowanych zgtoszeh SENT)
(Rys. 39),

Zakonczenie przejazdu SENT (mozliwos¢ wyswietlenia szczeg6tow: data i godzina
zakonczenia, tryb monitorowania, lista z numerami zrealizowanych zgtoszerr SENT)
(Rys. 39),

Rozpoczecie i zakonczenie zgtoszenia SENT,
Anulowanie zgtoszenia SENT,

Deklaracja zmiany kategorii wagowej zespotu pojazdéw (np. po przypieciu
lub odtgczeniu przyczepy),
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. Zmiana trybu monitorowania (aplikacja mobilna e-TOLL PL, OBU/ZSL),
. Stan baterii (niski stan oraz stan w normie),

. Stan GPS (staba jakos¢, stan w normie),

. Stan potaczenia (staba jakos$¢, stan w normie),

. Fatszowanie lokalizacji.

<« Przejazd ptatny S Przejazd SENT

Rozpoczecie przejazdu Zakonczenie przejazdu
Data: 25.01.2023 Data: 25.01.2023
God 0 19:42:24 Godzina: 19:46:01

odzina 2023

Sroda, 25 stycznia

Raport lokalizacji Raport lokalizacji
gtowne urzadzenie: Aplikacja mobilna gtéwne urzadzenie: Aplikacja mobilna Styczeri 2023
Pojazd Powigzane przewozy
marka: Ford 1. SENT20190104000105
model: Focus 2. SENT20190220000604

10 N 12 13 14
nrrejestracyjny: WW4974

klasa wagowa: Pojazd lekki ze zmienng 17 18 19 20 21
klasa wagowa —— e

klasa emisji: Euro6

stan konta: 0,00 PLN

Wyczys¢ Ustaw

Rys. 39 Historia przejazdéw - szczegbty zdarzen oraz filtrowanie

W przypadku duzej ilosci realizowanych przejazdow, w celu tatwiejszego ich wyszukiwania,
lista posortowana jest w porzgdku chronologicznym (od najnowszego do najstarszego).

Dodatkowo przy wyszukiwaniu mozesz uzy¢ kalendarza i wybraé konkretny dzien,
w ktorym realizowany byt przejazd. Klikajgc przycisk Ustaw wyswietlisz w historii jedynie
zdarzenia zarejestrowane w ciggu wybranego dnia. Klikniecie przycisku Wyczys¢ powoduje
wyswietlenie catej historii przejazdéw (Rys. 39).

17. Konta rozliczeniowe

Uzytkownik ma mozliwos¢ wyswietli¢ liste kont rozliczeniowych powigzanych
z identyfikatorem biznesowym aplikacji. W tym celu nalezy klikng¢ Konta rozliczeniowe na
ekranie gtéwnym aplikacji.

Lista kont rozliczeniowych podzielona jest na: Przedptfacone oraz Cykliczne (Rys. 40). Jezeli
uzytkownik nie posiada danego typu konta to kategoria nie jest prezentowana. Jezeli
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uzytkownik nie ma przypisanego zadnego konta rozliczeniowego to prezentowana jest
pusta lista.

Dla kont przedptaconych widniejg dane: nazwa, identyfikator oraz saldo konta. Istnieje
takze mozliwos¢ dotadowania konta klikajgc Dofaduj (patrz rozdziat: 18 Dotadowanie
konta).

Dla kont cyklicznych widniejg dane: nazwa i identyfikator konta

Dla obu typow kont istnieje mozliwos¢ wyswietlenia listy przypisanych pojazdow klikajgc
w Pojazdy. Lista pojazdéw prezentowana jest w okienku z danymi: marka, model i numer
rejestracyjny pojazdu.

= Konta rozliczeniowe (5 Konta rozliczeniowe

Konta przedptacone Konta przedpfacone

Konto 1 Konto 1

ID: 327 [@ 0,00 PLN 1D: 327 [@ 0,00 PLN

 pojsty @ pojsty

Konto 2 Konto 2 Konto 1
ID: 801 [@ 0,00 PLN 1D: 801 [d 0,00 PLN

Lista pojazdow:

& riay  rloy

Ford Focus
WW7441

Konta cykliczne Ford Focus
WWa076

Konto 3

S Doladu)
BB Pojazdy

Biznes ID: M23-AR465T-9 & Biznes ID: M23-AR465T-9 «%

Rys. 40 Konta rozliczeniowe i lista pojazdow

18. Dotadowanie konta

Dla kont przedptaconych (prepaid) istnieje mozliwos¢ dotadowania konta. Dotadowanie
konta jest mozliwe:

e zpoziomu ekranu Konta rozliczeniowe - przez klikniecie w przycisk Dotaduj,
e zpoziomu ekranu przejazdu - przez klikniecie w Stan konta.

Na wyswietlonym ekranie (Rys. 41) uzytkownikowi wyswietlane sg aktualne saldo
wybranego konta rozliczeniowego oraz data i godzina jego ostatniej aktualizacji. W celu
dotadowania konta nalezy wybra¢ jedng z proponowanych kwot (Wybierz kwote
dotadowania) lub wpisac jg za pomocg klawiatury w polu tekstowym.
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Uwaga. Proponowane kwoty dotadowania sg rézne w zaleznosci od typu pojazdu, ktory
jest powigzany z wybranym kontem rozliczeniowym.

e jezeli do konta rozliczeniowego przypisany jest co najmniej 1 pojazd ciezki: 120z,
200z, 300zt lub 500zt

e jezeli do konta rozliczeniowego przypisane sg tylko pojazdy lekkie: 20zt, 50zt, 100zt
lub 200zt.

Uwaga. W aplikacji wprowadzono dolny i goérny limit kwoty dotadowania. Kwota
minimalna zalezy od kategorii pojazdu i wynosi odpowiednio 20zt dla pojazdéw lekkich
oraz 120 dla pojazdéw ciezkich. Kwota maksymalna w kazdym przypadku to 1000zt
W przypadku przekroczenia podczas dotadowania tego limitu wysSwietlony zostaje
komunikat Zbyt niska kwota lub Zbyt wysoka kwota. W takim przypadku nalezy ponownie
wybrac¢ kwote, aby miescita sie w dopuszczalnym zakresie.

= Dotaduj konto

Konto 1
[@ 0,00 PLN

Ostatnia aktualizacja

®© 0825 [ 20.04.2023

Kwota dotadowania

E I

IZD PLNI ’50 PLNI I‘IOOPLN] IZDD PLNI

Biznes ID; M23-AR465T-9 «

Rys. 41 Ekran dotadowania konta

Po ustawieniu kwoty dotadowania i kliknieciu przycisku Zaptac zostaje wyswietlone okno
operatora rozliczeniowego TECS i dalszy proces odbywa sie juz w systemie operatora.
W kazdej chwili mozesz przerwac proces dotadowania przez klikniecie Anuluj pfatnosc lub
i potwierdzenie checi przerwania dotadowania.

Po wybraniu metody ptatnosci (Karta ptatnicza, Karta flotowa, BLIK, Przelewy bankowe)
i kliknieciu Kontynuuj ptatnosc¢ pojawi sie ekran, na ktérym nalezy podac wszystkie
wymagane do zrealizowania dane. Status procesu ptatnosci jest sygnalizowany na ekranie
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aplikacjiinformacjg o tym czy ptatnos¢ sie powiodta czy nie. Zawartos¢ ekranu ze statusem
jest zalezna od miejsca, w ktérym zainicjalizowano dotadowanie:

e ekran Konta rozliczeniowe (Rys. 42),

e ekran przejazdu (Rys. 43).

Dotadowanie konta Dotadowanie konta

O ®

Zakonczono pomyslinie
Btad ptatnosci
Dotadowanie wkrétce pojawi sig na twoim
koncie. Ptatnosc zakorczyta sie niepowodzeniem.

Sprébuj ponownie.

Kwota dotadowania: 50,00 PLN

l Konta rozliczeniowe | | Sprébuj ponownie I

Biznes ID: M23-AR46ST-9 < Biznes ID: M23-AR46ST-9 <

Rys. 42 Status dotadowania konta - inicjalizacja na ekranie Konta rozliczeniowe
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© ®

Zakonczono pomyslinie Btad ptatnosci
Dotadowanie wkrétce pojawi sie na twoim Ptatnosc zakoriczyta si¢ niepowodzeniem.
koncie. Sprobuj ponownie.

Kwota dotadowania: 100,00 PLN

l Sprébuj ponownie l

Biznes ID: M23-AR46ST-9 <5 Biznes ID: M23-AR465T-9 «§

Rys. 43 Status dotadowania konta - inicjalizacja na ekranie przejazdu

19. Ustawienia

Jezyk aplikacji

Wybrany jezyk: Polski

Plywajaca ikona

Zezwol aplikacji na wyswietlanie

plywajacej ikony.

Tryb ciemny

Wybrano: system

Przewozy SENT

Zezwol aplikacji na realizacje

przewozéw towaréw objetych SENT

Rys. 44 Ekran Ustawienia
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W celu zmiany ustawien aplikacji e-TOLL PL nalezy na ekranie gtbwnym wybra¢ opcje
Ustawienia. Klikniecie powoduje wyswietlenie dedykowanego ekranu (Rys. 44) z opcjami
zmiany jezyka, trybu ciemnego, ptywajacej ikony oraz przewozéw SENT.

19.1.Zmiana jezyka

<« Jezyk aplikacji

Wybierz jezyk
® Polski
) English
() Deutsch
J cestina
(U Slovak
) yKpaiHcbKa
) Benapyckasn
) lietuviy kalba

(O pyccknii

Rys. 45 Ekran zmiany jezyka

W celu zmiany jezyka nalezy klikng¢ przycisk Zmien w sekcji Jezyk aplikacji na ekranie
Ustawienia (Rys. 44). Na ekranie zmiany jezyka (Rys. 45) nalezy wybrac jeden z dostepnych
jezykow (polski, angielski, niemiecki, czeski, stowacki, ukrainski, biatoruski, litewski,
rosyjski) oraz klikng¢ Zapisz. Zmiana jezyka sygnalizowana jest informacjg w polu Wybrany
jezyk na ekranie Ustawienia oraz tresci aplikacji sg zgodne z wybranym jezykiem.

Uwaga! Podczas instalacji domyslinie ustawiony jest jezyk wybrany systemowo na
urzgdzeniu. Jezeli na urzadzeniu jest ustawiony jezyk spoza listy dostepnych, wtedy
aplikacja zostanie zainstalowana w jezyku angielskim. Wersje jezykowg aplikacji mozesz
zmienia¢ wielokrotnie.
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19.2. Tryb ciemny

< Tryb ciemny <« Ustawienia

Tryb kolorystyczny Jezyk aplikacji

Wybierz gtéwny odcien koloréw uzytych w Wybrany jezyk: Polski

Ptywajacaikona

aplikacji.

@® system

(O tryb ciemny ET

O trybjasny

Tryb ciemny

Wybrano: tryb ciemny

Przewozy SENT

Rys. 46 Ekran zmiany trybu ciemnego

W celu zmiany trybu kolorystycznego aplikacji nalezy klikng¢ przycisk Zmieri w sekcji Tryb
ciemny na ekranie Ustawienia (Rys. 44). Na ekranie zmiany trybu kolorystycznego nalezy
wybrac jedng z dostepnych opcji oraz klikng¢ Zastosuj (Rys. 46). Dostepne opcje:

e system - kolorystyka aplikacji zgodna jest z ustawieniami systemowymi,

e tryb ciemny - aplikacja wysSwietlana jest w ciemnej kolorystyce,

e trybjasny - aplikacja wyswietlana jest w jasnej kolorystyce

Zmiana sygnalizowana jest informacjg w polu Wybrano na ekranie Ustawienia.
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19.3. Ptywajaca ikona

< Wyswietlanie na wierzchu -a

Cyfrowy dobrostan
© i ©
Dostepnosé
@ 508 kB (:)
Duo
o 71,81 MB
Wylgczono
Uwaga!
o L . Dyktafon
Aplikacja e-TOLL w celu wyswietlania @ 1092 MB 0
plywajgcej ikony wymaga aktywnej Glebokie uspienie
opcji "Wyswietl wyskakujgce
okna"/"Wyswietlaj wyskakujace okna e zz?bb PL ()
podczas pracy w tle"/"Wyswietlanie na )
wierzehu'. e-TOLL PL DEV
-ﬂ 81,68 MB «©
e-TOLL PLTEST
@ 43,03 MB »
© mme ©
Efekty potgczenia wideo
Q 1,38 MB ©
ﬂ Facebook »

I @] <

Rys. 47 Ustawienia aplikacji do wyswietlania na wierzchu

Komponent ptywajgcej ikony dostepny jest wytgcznie w aplikacjach z systemem Android.
W celu wigczenia komponentu nalezy uzy¢ suwaka w sekcji Ptywajgca ikona na ekranie
Ustawienia (Rys. 44). Aby wtgczy¢ komponent nalezy uzy¢ suwaka po prawej stronie sekgji.
Do prawidtowego wyswietlania ptywajacej ikony wymagane jest wigczenie opcji
Wyswietlanie na wierzchu w ustawieniach urzgdzenia (Rys. 47). Prawidtowego wigczenie
ptywajgcej ikony powoduje jej pojawienie sie na ekranie podczas zminimalizowania
aplikacji w trakcie trwajgcego przejazdu (Rys. 48).

Rys. 48 Ptywajaca ikona podczas przejazdu
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19.4. Przewozy SENT

W celu wigczenia mozliwosci wykonywania przewozéw SENT w aplikacji nalezy wigczy¢ tg
opcje w sekcji Przewozy SENT na ekranie Ustawienia (Rys. 44). Aby wigczy¢ opcje nalezy
uzy¢ suwaka po prawej stronie sekcji. Wigczona opcja przewozéw SENT powoduje, ze ten
typ przejazdu jest dostepny na ekranie wyboru typu przejazdu podczas konfiguracji.

20. Zabezpieczenia

20.1. Konfiguracja nowego kodu PIN i hasta

€ Zabezpieczenia

Zabezpiecz aplikacje

Ustaw kod PIN sktadajacy sie z czterech
cyfr, ktoéry zabezpieczy aplikacje przed
niepozadanym dostepem. Dodatkowo

mozesz zabezpieczy¢ aplikacje biometria.

Konfiguruj zabezpieczenia

Rys. 49 Ekran Zabezpieczenia - brak kodu PIN

Ustawienie kodu PIN sktadajgcego sie z 4 cyfr zabezpiecza aplikacje przed niepozagdanym
dostepem. Aby nada¢ kod zabezpieczajgcy dostep do aplikacji nalezy wybrac
Zabezpieczenia na ekranie gtdwnym aplikacji.

Jezeli kod PIN nie byt wczesniej ustawiony to na ekranie nalezy klikng¢ przycisk Konfiguruj
zabezpieczenia (Rys. 49).

Podczas ustawiania kodu nalezy wprowadzi¢ ten sam czterocyfrowy PIN w polach
Wprowadz kod PIN sktadajqcy sie z 4 cyfr oraz PotwierdZ PIN.

Jesli zostaty wprowadzone dwa rézne kody (kod podany w celu potwierdzenia rézni sie od
pierwotnego) wyswietlony zostanie btagd PIN niepoprawny i nalezy wtedy klikng¢ przycisk
Wprowadz PIN ponownie, a nastepnie podac poprawny kod (Rys. 50).
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< Krok 1 - podaj kod PIN < Krok 1 - podaj kod PIN

Konfiguruj zabezpieczenia Konfiguruj zabezpieczenia
Ustaw kod sktadajacy sie z czterech Ustaw kod sktadajacy sie z czterech
cyfr, ktéry zabezpieczy aplikacje przed cyfr, ktéry zabezpieczy aplikacje przed
niepozgdanym dostepem. niepozgdanym dostepem.
Wprowadz kod PIN Wprowadz kod PIN
sktadajacy sie z 4 cyfr sktadajacy sie z 4 cyfr
S, — — — — PIN niepoprawny
{ J ‘ \ { J ‘ ‘ { ® ] ’ ® \ { . ‘ ’ ® I PIN podany w celu potwierdzenia

rézni sie od pierwotnego.
Potwierdz PIN Potwierdz PIN Wprowad? PIN ponownie, aby

% — 8 - =5 — - — kontynuowac konfiguracje
‘ 1 ’ { l ‘ ‘ ® ‘ ’ [ { [ l { [ ] I zabezpieczen.

Rys. 50 Konfiguracja zabezpieczen - ustawianie kodu PIN

i

Po wybraniu przycisku Kontynuuj w kolejnym kroku nalezy jeszcze ustawi¢ hasto
umozliwiajgce odzyskanie kodu PIN w przysztosci. Hasto powinno sktadac sie przynajmniej
z 8 alfanumerycznych znakow.

W przypadku podania hasta o dtugosci krotszej niz wymagane po kliknieciu przycisku
Zapisz wyswietlany jest btgd Hasto nie spetnia wymagan. Po kliknieciu przycisku Wprowadz
hasfo ponownie nalezy ustawi¢ poprawne hasto.

Jesli hasto podane w celu potwierdzenia rézni sie od pierwotnego wyswietlony jest btgd
Hasto niepoprawne i nalezy wprowadzi¢ hasto ponownie (Rys. 51).

Uzytkownik na ekranie wprowadzania hasta moze takze ustawi¢ zabezpieczenia
biometryczne. W tym celu nalezy wtgczy¢ opcje Zezwdl na odblokowanie aplikacji za pomocq
biometrii i postepowac zgodnie z komunikatami systemowymi.
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Rys. 51 Konfiguracja zabezpieczenh - ustawianie hasta do resetowania kodu PIN



20.2. Odblokowanie aplikacji zabezpieczonej kodem PIN

Jezeli dla aplikacji ustawiono blokade kodem PIN to podczas uruchomienia jej wymagane
jest wprowadzenie 4-cyfrowego kodu PIN (Rys. 52). Wprowadzenie prawidtowego kodu
PIN powoduje odblokowanie aplikacji. Uzytkownik ma 3 proby na wpisanie poprawnego
kodu PIN, w przeciwnym razie dostep jest czasowo zablokowany.

Jezeli dla aplikacji ustawiono zabezpieczenia biometryczne uzytkownik ma mozliwos¢
odblokowac aplikacje za pomocg jednego z tych zabezpieczen. Po kliknieciu Zaloguj przy
uzyciu danych biometrycznych (Rys. 52) nalezy postepowac zgodnie z komunikatami
systemowymi wysSwietlanymi na ekranie. Opcja jest niedostepna, gdy zabezpieczenia
biometryczne nie zostaty skonfigurowane.

Jezeli uzytkownik zapomniat kod PIN ma mozliwos$¢ jego zresetowania po kliknieciu w Nie
pamietam kodu PIN (Rys. 53). W pierwszej kolejnosci wymagane jest podanie hasta do
odzyskiwania kodu PIN. Wprowadzenie prawidtowego hasta przekierowuje uzytkownika
do procesu ustawiania nowego kodu PIN i hasta (patrz rozdziat: 20.1 Konfiguracja nowego
kodu PIN i hasta). Uzytkownik ma 3 préby na wpisanie poprawnego hasta, w przeciwnym
razie dostep jest czasowo zablokowany.

w4l A\ 7 | BIGE
Logowanie do eToll Logowanie do eToll

Wopisz kod PIN aby zalogowac sie do Whpisz kod PIN aby zalogowac sie

aplikacji. do aplikacji.
5
a8 a a a
Zaloguj przy uzytciu danych Wprowadzono 3 krotnie btedny PIN.
biometrycznych Sprébuj ponownie za 4:38

Nie pamietam kodu PIN
Zaloguj przy uzytciu danych
biometrycznych
Blokade PIN mozesz usungc na ekranie

Zabezpieczenia po odblokowaniu Nie pamigtam kodu PIN
aplikacji.
1 2 - 1 7 -
5 6 - 4 s .
7 8 g 7 8 &
, 0 @ , 0 @

Rys. 52 Ekran odblokowania aplikacji kodem PIN
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Logowanie do eToll

Wopisz hasto, aby zresetowaé PIN

Hasto odzyskiwania

Whpisz hasto... @l

Pozostaty 2 préby

T4l

Logowanie do eToll

Wopisz hasto, aby zresetowaé PIN

Hasto odzyskiwania

[ @ Wpisz hasto... B

Wprowadzono 3 krotnie btedny PIN.
Sprébuj ponownie za 4:38

Rys. 53 Ekran odzyskiwania PIN z poziomu ekranu blokady

20.3. Resetowanie kodu PIN

Jezeli ustawiono kod PIN jego zresetowanie jest mozliwe na ekranie Zabezpieczenia przez
klikniecie w przycisk Resetuj kod PIN (Rys. 54).

Kod PIN

Ustaw nowy kod sktadajacy sie z czterech
cyfr, ktéry zabezpieczy aplikacje przed
niepozadanym dostepem.

Resetuj kod PIN

I Wytacz zabezpieczenia I

Wybierz dodatkowe mozliwosci
odblokowania aplikacji

Zezwol na odblokowanie aplikacji za

pomocg biometrii

il ( <

Rys. 54 Ekran Zabezpieczenia - gdy ustawiony PIN oraz ekran potwierdzenia zmian hastem

vdl

Zabezpieczenia

Potwierdz hastem

Whpisz dodatkowe hasto zabezpieczajace,
aby zresetowac kod PIN.

I Whpisz hasto... L]
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Aby zresetowac kod PIN w pierwszym kroku nalezy wpisa¢ ustawione podczas aktywacji
aplikacji hasto do resetowania kodu PIN i je potwierdzi¢. Nastepnie nalezy przejs¢ od
poczgtku przez caly proces ustawiania kodu PIN oraz hasta (patrz rozdziat:
20.1 Konfiguracja nowego kodu PIN i hasta).

Uwaga. W przypadku utraty hasta dostepu do aplikacji niezbedne jest usuniecie aplikacji
e-TOLL PL z urzgdzenia mobilnego wraz ze wszystkimi danymi oraz jej ponowna instalacja
i aktywacja.

20.4. Wytaczenie zabezpieczen

Jezeli ustawiono kod PIN jego wytgczenie jest mozliwe na ekranie Zabezpieczenia przez
klikniecie w przycisk Wytgcz zabezpieczenia. Zeby wytgczy¢ zabezpieczenia nalezy podac
hasto wprowadzone podczas ustawiania zabezpieczen aplikacji i je potwierdzi¢
przyciskiem PotwierdZ (Rys. 54).

Uwaga. Jesli chcesz mie¢ pewnos¢, ze nikt niepozadany nie zmieni ustawien w aplikacji
zainstalowanej na twoim urzgdzeniu powiniene$ zawsze mie¢ ustawiony PIN
zabezpieczajgcy. Wtedy kazdorazowo podczas uruchomienia aplikacji wymagane jest
podanie hasta PIN.

20.5. Dodanie zabezpieczen biometrycznych

Poza zabezpieczeniami przed niepozgdanym dostepem za pomocg kodu PIN, istnieje
mozliwos¢ odblokowania aplikacji za pomocg zabezpieczen biometrycznych
wbudowanych w samym urzgdzeniu (o ile urzagdzenie posiada takie mozliwosci).

Mozliwos¢ ustawienia zabezpieczen istnieje:

e na ekranie wprowadzania hasta podczas ustawiania zabezpieczen (Rys. 51),
e lub na ekranie Zabezpieczenia, gdy kod PIN zostat juz nadany (Rys. 54).

W celu ustawienia zabezpieczenn biometrycznych nalezy wigczy¢ opcje Zezwdl na
odblokowanie aplikacji za pomocq biometrii i postepowac zgodnie z komunikatami
systemowymi.

Uwaga. Sposob wytgczania/wigczania zabezpieczen biometrycznych moze byc¢ rézny dla
réznych producentéw oraz urzgdzen.

21. Pomoc

Na ekranie Pomoc znajdziesz informacje, gdzie szuka¢ pomocy w przypadku probleméw
podczas korzystania z aplikacji (Rys. 55).
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PRZEJAZDY PLATNE PRZEJAZDY SENT PRZEJAZDY PLATNE PRZEJAZDY SENT
Pomoc Pomoc
W przypadku pojawienia sie problemow W przypadku pojawienia sie problemow
w korzystaniu z aplikacji skontaktuj w korzystaniu z aplikacji skontaktuj sie z
sie ze wsparciem telefonicznie lub helpdesk telefonicznie lub mailowo. Wszelkie
mailowo. Wszelkie informacje dotyczace informacje nt. aplikacji znajdziesz réwniez na
aplikacji znajdziesz réwniez na stronie stronie www.

mojekonto.etoll.gov.pl.
%, +48334832055

. +48222433777
helpdesk-eclo@mf.gov.pl

kontakt@etoll.gov.pl
https://puesc.gov.pl/uslugi/przewoz

=1 www.etoll.gov.pl =) -towarow-objety-monitorowaniem
-sent
Samouczek aplikacji Samouczek aplikacji
Zobacz wprowadzenie do aplikacji w formie Zobacz wprowadzenie do aplikacji w formie
krotkiego poradnika, ktory wyjasni Ci jej krétkiego poradnika, ktory wyjasni Ci jej
podstawowe funkcje. podstawowe funkgcje.
(11 @) < [ @] <

Rys. 55 Ekran Pomoc

Ekran podzielony jest na informacje dotyczace wsparcia dla przejazdéw ptatnych oraz
SENT. Dla kazdego przejazdu wysSwietlane sg dane kontaktowe do wsparcia oraz
samouczek z podstawowymi informacjami o danym przejezdzie (Rys. 56). WysSwietlenie
samouczka jest mozliwe przez klikniecie Zobacz w sekcji Samouczek aplikagji.
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Rys. 56 Samouczek aplikacji

22. O Aplikacji

Na ekranie O Aplikagji zaktualizujesz aplikacje, wyswietlisz deklaracje dostepnosci,
wyswietlisz przypisany do aplikacji identyfikator biznesowy, wyswietlisz regulamin

aplikacji oraz informacje o systemie operacyjnym (Rys. 57).

L O aplikacji L O aplikacji

Aplikacja
Wersja: etoll_20230419_298-dev Deklaracja dostepnosci
| Aktualizuj I | Zobacz I
Deklaracja dostepnosci Identyfikator biznesowy
I Zobacz I M23-AR465T-9
Udostepnij
Identyfikator biznesowy
M23-AR465T-9 Regulamin
Udastepnij Zobaczrszczegnmwe zapisy regulaminu
aplikacji.
Zobacz

Regulamin
Zobacz szczegdtowe zapisy regulaminu
aplikacji. System operacyjny

Nr wersji Android: 13

Zobacz I Poziom API: 33

Nazwa kodowa: TIRAMISU
Google Play Service: 231312044

Rys. 57 Ekran O Aplikacji
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Przechodzgc do ekranu O aplikacji mozesz sprawdzi¢ przypisany do aplikacji Identyfikator
biznesowy umozliwiajgcy powigzanie aplikacji z przypisanymi do uzytkownika w serwisie
https://mojekonto.etoll.gov.pl pojazdami oraz kontem rozliczeniowym. Jest to bardzo
istotna informacja podczas kontaktu ze wsparciem technicznym. Drugg istotng
informacjg, ktérg powinienes przekazac podczas kontaktu ze wsparciem technicznym, jest
wersja zainstalowanej aplikacji oraz wersja systemu operacyjnego widoczne takze na
ekranie O aplikacji.

Pamietaj, zeby postugiwa¢ sie zawsze najnowszg dostepna wersjg aplikacji.
W kazdej chwili mozesz pobra¢ i zaktualizowa¢ aplikacje do najnowszej wersji -
przycisk Aktualizuj.

Na ekranie O aplikacji mozesz wyswietli¢ deklaracje dostepnosci dla aplikacji przez
klikniecie przycisku Zobacz w sekcji Deklaracja dostepnosci. Klikniecie powoduje otworzenie
linka w domysinej przegladarce. Tres¢ deklaracji wyswietlana jest w jezyku zgodnym z
jezykiem wybranym dla aplikacji.

Na ekranie O aplikacji mozesz wyswietli¢ takze tres¢ regulaminu korzystania z aplikacji
przez klikniecie przycisku Zobacz.

23. Powiadomienia

Powiadomienia sg to komunikaty:

e wystane przez operatora systemu e-TOLL do uzytkownika aplikacji mobilnej
z poziomu backoffice. Komunikaty te wystepujg w trzech kategoriach: Informacyjny
(kolor niebieski), Ostrzegawczy (kolor pomaranczowy), Krytyczny (kolor czerwony).
Jest to metoda na jednostronng komunikacje "systemu" z uzytkownikami.

e |ub powiadomienia wystane przez aplikacje mobilng w zwigzku z konkretnym
dziataniem uzytkownika np. nadanie id biznesowego, przypisanie pojazdu itp.

Powiadomienia wyswietlajg sie w aplikacji w postaci okna dialogowego, ktore po
wyswietleniu mozna zamknac (Rys. 59) oraz komunikatu systemowego PUSH (Rys. 58),
w przypadku gdy aplikacja dziata w tle.

000000

Sterow. urzadz. Wyijscie multimed.

Ostrzezenie 13.05
KOMUNIKAT OSTRZEGAWCZY

Ustaw. powiadamiania Wyczysé

Rys. 58 Powiadomienie systemowe PUSH
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https://mojekonto.etoll.gov.pl/

Inf i Ostrzezenie Wiadomos¢
nformacja 2 2 krytyczna

KOMUNIKAT INFORMACYJNY KOMUNIKAT OSTRZEGAWCZY
KOMUNIKAT KRYTYCZNY

Rys. 59 Powiadomienia w postaci okien dialogowych

231 Zarzadzanie powiadomieniami

Uzytkownik ma mozliwos¢ odczytania powiadomienia w przypadku, gdy zostato ono
przeoczone podczas pierwotnego wyswietlania. Dostep do powiadomien jest mozliwy po
kliknieciu ikony dzwoneczka (Powiadomienia). lkona jest dostepna w lewym gérnym na
ekranie gtbwnym lub ekranie przejazdu.

Po wybraniu tej opcji zostaje wyswietlona lista otrzymanych powiadomien (Rys. 60).
W aplikacji przechowywane sg powiadomienia posortowane chronologicznie z ostatnich
trzech miesiecy. Klikajgc na wybrane powiadomienie mozesz wyswietli¢ jego szczegoty
(Rys. 60). Wyswietlajgc szczegdly powiadomienia mozesz je usungc przez klikniecie
w O lub wréci¢ do ekranu z listg powiadomien.
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& Powiadomienia : &« Powiadomienia

26.01.2023 . .
Przypisano pojazd
Przypisano pojazd

Do Twojego urzadzenia pomysinie Do Twojego urzadzenia pomyslnie
zarejestrowano nowy pojazd zarejestrowano nowy pojazd.
15:34

15:34; 26.01.2023
Ostrzezenie

KOMUNIKAT OSTRZEGAWCZY
11.08

Wiadomosé krytyczna

KOMUNIKAT KRYTYCZNY
10:55

Ostrzezenie

KOMUNIKAT OSTRZECAWCZY
10:55

Informacja
KOMUNIKAT INFORMACYINY

10:54

Przypisano pojazd

Do Twojego urzadzenia pomysinie

Biznes ID: M23-AGBOXW-2 &

Rys. 60 Lista powiadomien i szczegdty wybranego powiadomienia

Klikajac na przycisk B na pasku menu mozesz (Rys. 61):

e usungc wszystkie zarejestrowane powiadomienia (Usuri wszystkie ),
e usungc jedynie wybrane (Zaznacz wybrane).

Wybierajgc opcje Zaznacz wybrane przy kazdym powiadomieniu pojawiajg sie pola
wyboru, w ktérych mozesz zaznaczy¢, ktére powiadomienia majg by¢ usuniete. Usuniecie
zaznaczonych powiadomien nastepuje po kliknieciu przycisku O w prawym gérnym rogu.
Anulowanie wyboru powiadomiern do usuniecia wykonywane jest przez klikniecie
w lewym goérnym rogu.
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'S5 Powiadomienia H X Powiadomienia

26.01.2023 Zaznacz wybrane 26.01.2023
Przypisano poj: Usun wszystkie [I] Przypisano pojazd
Do TWojego Urzguwcera porimysrms Do Twojego urzadzenia pomysinie
zarejestrowano nowy pojazd. zarejestrowano nowy pojazd.
15:34 15:34
Ostrzezenie Ostrzezenie
KOMUNIKAT OSTRZEGAWCZY D KOMUNIKAT OSTRZECAWCZY
11:08 11:08
Wiadomosé krytyczna Wiadomosé krytyczna
KOMUNIKAT KRYTYCZNY KOMUNIKAT KRYTYCZNY
10:55 10:55
Ostrzezenie Ostrzezenie
KOMUNIKAT OSTRZEGAWCZY O KOMUNIKAT OSTRZECAWCZY
10:55 10:55
Informacja Informacja
KOMUNIKAT INFORMACYINY O KOMUNIKAT INFORMACYINY
10:54 10:54
Przypisano pojazd Przypisano pojazd
Do Twojego urzadzenia pomyslnie Do Twojego urzgdzenia pomysinie

Biznes ID: M23-AG80XW-2 < Biznes ID: M23-AG80XW-2 '(:

|l O < I O

Rys. 61 Usuwanie powiadomien

24. Aktualizacja regulaminu

Jezeli dla aplikacji z nadanym identyfikatorem biznesowym pojawi sie aktualizacja
regulaminu to uzytkownik jest zobowigzany do jego akceptacji, aby korzysta¢ z aplikacji.
Informacja o aktualizacji regulaminu pojawia sie podczas uruchomienia aplikacji
i w pierwszym kroku jest sygnalizowana informacjg o tym co sie zmienito w regulaminie
(Rys. 62). Nastepnie uzytkownik ma do wglagdu caty regulamin, ktéry musi zaakceptowac
klikajac przycisk Akceptuj. Akceptacja regulaminu powoduje przeniesienie uzytkownika do
ekranu gtéwnego.
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Rys. 62 Akceptacja zaktualizowanego regulaminu

25. Powiadamianie uzytkownika o stanie aplikacji
e-TOLL PL

Podczas korzystania z aplikacji e-TOLL PL na ekranie urzgdzenia mogg sie pojawiac
roznego rodzaju powiadomienia i komunikaty. Powiadomienia wystepujg w trzech
klasach:

e Powiadomienie najwyzszego poziomu sg to informacje o bezwzglednym braku
mozliwosci kontynuacji uzywania aplikacji (np. koniecznosci przeprowadzenia
aktualizacji aplikacji po stronie uzytkownika; administracyjnej blokadzie aplikacji,
braku sygnatu GPS, braku potgczenia z Internetem, niskim poziomie natadowania
baterii). Po potwierdzaniu jego przeczytania przesytanie danych lokalizacyjnych
zostaje przerwane (jezeli jest aktualnie uruchomione). Korzystanie z aplikacji jest
niemozliwe. W niektorych sytuacjach, jesli dany btagd na to pozwala, mozesz
sprobowac ponownie uruchomic aplikacje.

e Powiadomienia drugiego poziomu s3 to informacje o potrzebie przeprowadzenia
aktualizacji aplikacji lub innych czynnosci po stronie uzytkownika w wyznaczonym
terminie, po ktorym moze zostac¢ przeprowadzona blokada aplikacji. Komunikat tej
klasy moze by¢ przeniesiony do powiadomien najwyzszego poziomu po uptywie
wyznaczonego czasu.
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e Komunikat trzeciego poziomu sg to informacje o potrzebie wykonania czynnosci,
bez koniecznosci wyznaczania terminu realizacji (np. dostepnosci nowego wydania
aplikacji, bez potrzeby aktualizacji aplikacji po stronie uzytkownika w wyznaczonym
terminie).

25.1. Nieaktualna wersja aplikacji

Aplikacja e-TOLL PL zainstalowana na urzadzeniu niekiedy wymaga aktualizacji
(np. dodanie dodatkowych funkcjonalnosci do aplikacji, poprawa bezpieczehstwa
i stabilnosci dziatania aplikacji, itd.).

Aktualizacja moze odbywac sie w sposob automatyczny (przy zezwoleniu na aktualizacje
automatyczne w ustawieniach urzadzenia) lub w sposéb reczny przechodzgc do menu
O aplikagji i wybraniu przycisku Aktualizuj.

W obu przypadkach przeprowadzenie aktualizacji powoduje nadpisanie na istniejgca
aplikacje nowszej wersji. Podczas aktualizacji zachowany zostaje numer biznesowy
oraz historia i nie jest wymagana aktualizacja tego numeru w serwisie
https://mojekonto.etoll.gov.pl. Jesli natomiast przed aktualizacjg aplikacja zostata
usunieta to utracony zostat rowniez jej identyfikator i po zainstalowaniu nowszej wersji
wygenerowany zostaje nowy identyfikator biznesowy, ktéry nalezy zarejestrowacd
w serwisie https://mojekonto.etoll.gov.pl.

Uwaga. W przypadku, pojawienia sie aktualizacji aplikacji do uzytkownikéw wysytany jest
komunikat o udostepnieniu w sklepie nowszej wersji aplikacji (powiadomienie wysytane
przez sklep z aplikacjami). W niektérych sytuacjach np. przy wykryciu Iluki
w zabezpieczeniach, stara wersja aplikacji moze by¢ zablokowana co sygnalizowane jest
odpowiednim komunikatem nalezy wtedy recznie zaktualizowa¢ wersje (Rys. 63).
Komunikat o zablokowaniu starej wersji aplikacji powoduje blokade korzystania
z aplikacji. Komunikat nie jest wySwietlany w trakcie trwajgcego przejazdu - uzytkownik
zobaczy komunikat dopiero po zakonczeniu przejazdu.

Pamietaj, zeby postugiwac sie zawsze najnowsza dostepna wersja aplikacji.
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‘ 0 Aktualizacja

Aplikacja zablokowana

Pojawita sie nowa wersja aplikacji,

ktérej instalacja jest wymagana do

dalszej pracy. Prosze zaktualizowac
aplikacje.

K3 wiadomosé krytyczna

Drogi uzytkowniku, w dniu 07.05.2021 r.
udostepnilismy najnowsza wersje aplikacji e-
-TOLL PL. Prosimy o usuniecie zainstalowanej
wersji i instalacje najnowszej. Poprzednie
wersje od dzisiejszego dnia nie s3 juz
obstugiwane.

Rys. 63 Komunikat o zbyt starej wersji aplikacji

25.2. Kopia aplikacji
Na danym urzadzeniu mozna uzywac tylko jednej instancji aplikacji. Jezeli aplikacja
wykryje, ze na urzadzeniu istnieje kopia aplikacji to blokuje dostep do danej aplikac;ji
i wyswietla komunikat (Rys. 64). W celu ponownego skorzystania z aplikacji nalezy ja
odinstalowac i zainstalowac ponownie.

63



®

Btad aplikacji

Wykryto kopie aplikacji na tym samym
urzadzeniu. Niektore funkcje zostaty
ograniczone

N Weelu poprawnego dziatania odinstaluj

S :
wszystkie kopie aplikacji i zainstaluj ja
ponownie.

i Przejdz do sklepu Google Play

® Aktualny przejazd zostat zakonczony

Nie mozesz wykonac kolejnych
przejazdow

Rys. 64 Komunikat o kopii aplikacji na urzadzeniu

26. Przypisanie wiecej niz jednego kierowcy do tego
samego pojazdu

Przyczyny przypisania wiecej niz jednego kierowcy do tego samego pojazdu mogg by¢
dwie:

e pojazd, ktérym chcesz sie poruszac jest obecnie przypisany do innego uzytkownika,
e inny uzytkownik rozpoczat w aplikacji e-TOLL PL korzystanie z twojego pojazdu.

W celu rozwigzania tego problemu nalezy zweryfikowa¢ wybrany w aplikacji pojazd, badz
zweryfikowac prawidtowosc¢ przypisania "kierowca - pojazd" w Internetowym Koncie
Klienta.

Uwaga. Upewnij sie, ze wybrate$ prawidtowy pojazd lub skontaktuj sie z osobami
korzystajgcymi z tego samego konta rozliczeniowego.
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