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System Poboru Optaty
Elektronicznej Krajowej
Administracji Skarbowej
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System e-TOLL

Szef Krajowej Administracji Skarbowej
jest odpowiedzialny za system poboru
optaty elektronicznej:

System e-TOLL umozliwia realizacje poboru
optaty elektronicznej za przejazd po ptatnych
odcinkach autostrad, drég ekspresowych

i krajowych w Polsce, zarzadzanych przez
Generalng Dyrekcje Drég Krajowych i Autostrad.

Dla pojazdéw o dopuszczalnej masie
catkowitej (DMC) powyzej 3,5 tony:

Dotyczy pojazdéw samochodowych lub zespotéw
pojazddw, a takze autobuséw niezaleznie od DMC
(nie dotyczy ciggnikéw rolniczych).

Nowoczesna technologia:

Technologia wykorzystywana w e-TOLL
opiera sie na pozycjonowaniu satelitarnym
Global Navigation Satellite Systems (GNSS)
oraz bezprzewodowej transmisji danych

za posrednictwem operatoréw sieci
komodrkowych.
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Wielkopolski Lublin
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Lubelski

* 5 870 km

LICZY SIEC PLATNYCH DROG W POLSCE

* 1410 km autostrad
* 3240 km drég ekspresowych
+ 1220 km drég krajowych



Jak skorzystac z e-TOLL

Rejestracji mozna dokona¢ poprzez:

»

»

»

Internetowe Konto Klienta (IKK),
wizyte w stacjonarnej sieci
Miejsc Obstugi Klienta (MOK),
operatora kart flotowych.

Internetowe Konto Klienta (IKK)

W IKK uzytkownik moze m.in:

»

»

»

»

zarejestrowac konto i nim zarzadzag,

dotadowac saldo konta rozliczeniowego prepaid,
sprawdzi¢ historie transakgji finansowych, not,
przejazddéw,

zgtosi¢ problemy techniczne.

Miejsce Obstugi Klienta (MOK)

W MOK uzytkownik moze m.in.:

»

»

»

»

zarejestrowac sie w systemie e-TOLL,

gotowka dotadowac konto rozliczeniowe

w trybie przedptaty lub optaci¢ note obcigzeniowa,
dokona¢ zabezpieczenia pienieznego, dla konta

z odroczonym terminem ptatnosci, karta kredytowa
lub debetowsa,

kupi¢ urzadzenie poktadowe OBU.

Aktualnie w ramach stacjonarnej sieci dystrybucji

jest 80 punktéw zapewniajacych petng obstuge

uzytkownika.



Telefoniczne Centrum
Obstugi Klienta (TCOK)

TCOK obstuguje uzytkownikow w jezyku polskim,
angielskim i rosyjskim.

Optata za potaczenie jest zgodna z cennikiem operatora.

Infolinia e-TOLL jest dostepna w dni robocze w godzinach
6:00-22:00; W soboty, niedziele oraz pozostate dni ustawowo
wolne od pracy w godzinach 8:00-18:00.

+48 22 460 59 77

Urzadzenia w e-TOLL :

» Aplikacja mobilna e-TOLL PL - bezptatna, dedykowana
aplikacja mobilna, dostepna do pobrania w sklepie Google
Play lub AppStore.

» Urzadzenie OBU (On Board Unit) — urzadzenie pokfadowe
z mozliwoscia przenoszenia miedzy pojazdami.

» Zewnetrzny System Lokalizacyjny (ZSL) — urzadzenie loka-
lizacyjne montowane na state w pojezdzie przez operatora
ZSL, bez mozliwosci przenoszenia miedzy pojazdami.



Europejska Ustuga
Optaty Elektronicznej (EETS)

» Ustuga umozliwia optacenie przejazdu, po odcinkach drég
ptatnych na obszarach posiadajgcych elektroniczne syste-
my poboru optat.

» Ustuga EETS jest aktywna od 17 pazdziernika 2022 roku
i od tej daty Sswiadczona jest przez akredytowanego do-
stawce - firme Telepass S.p.A.

» Od 1sierpnia 2024 roku ustuga swiadczona jest réwniez
przez firme Toll4Europe GmbH.

Strona internetowa
etoll.gov.pl

Na stronie znajduja sie m.in.:
» Aktualnosci

» Kalkulatory

» Panel uzytkownika

» Panel operatorzy-dostawcy

Miej wszystko pod kontrol3,
na wyciagniecie reki.
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