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• Самооценка доступности веб-сайта www.etoll.gov.pl проводилась 5–6 марта 2026 года.

• Отчет содержит 50 критериев оценки выполнения рекомендаций WCAG.

Таблица результатов:

Уровень Критерий Статус Примечания

1.1.1 A Нетекстовый контент выполнен

Нетекстовые элементы (логотипы, фотографии, 

инфографика), не носящие декоративного, а 

содержательного характера, снабжены альтернативными 

текстами. Графические элементы декоративного 

характера имеют пустые альтернативные описания alt="".

1.2.1 A
Только аудио- и только видеоконтент 

(запись)
не относится На сайте нет только аудио- или только видеоконтента.

1.2.2 A Титры (в записи) выполнен

Титры для видео доступны, например, Инструменты для 

оплаты сборов -> приложение eTOLL PL, Панель 

пользователя -> Инструкции и обучающие видео.

1.2.3 A
Аудиоописание или альтернативная 

медиаверсия (в записи)
выполнен Доступны аудиоописания к видеороликам.

1.2.4 AA Титры (в режиме реального времени) не относится
На сайте нет аудио- и видеоматериалов, представленных 

в режиме реального времени.

1.2.5 AA Аудиоописание (в записи) выполнен Доступны аудиоописания к видеороликам.
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Уровень Критерий Статус Примечания

1.3.1 A Информация и взаимосвязи
частично 

выполнено

Структура, информация и связи между элементами контента на 

веб-сайте представлены в программном или текстовом формате. 

Мы обязуемся совершенствовать документы, публикуемые на 

сайте.

1.3.2 A Понятная последовательность выполнен
Последовательность, в которой представлен контент, может быть 

прочитана с помощью вспомогательных технологий.

1.3.3 A Сенсорные характеристики выполнен
Инструкции по пониманию и обработке контента не основаны 

только на сенсорных характеристиках (форма, цвет, звук, размер, 

расположение).

1.3.4 AA
Ориентация – отображение контента 

по горизонтали и вертикали
выполнен

Проверено на мобильном устройстве – в браузере контент 

адаптируется под размер и ориентацию окна.

1.3.5 AA Обозначение правильного значения
частично 

выполнено

Формы регистрации содержат метки, функцию автозаполнения, а 

поля принимают определенные типы данных (адрес электронной 

почты, номер телефона). При неправильном заполнении формы 

происходит проверка и отображается указание, какое поле 

необходимо заполнить правильно. Отсутствует информация для 

экранного считывателя об обязательности поля в «label»,  в поле-

заполнителе присутствует серый текст, который не исчезает после 

начала ввода данных.

1.4.1 A Использование цвета выполнен

Цвет – не единственное средство визуальной передачи 

информации. Ссылки определяются цветом, отличным от цвета 

основного текста, а при наведении на ссылку (наведении курсора 

мыши или фокусе клавиатуры) ссылка дополнительно 

подсвечивается. 

1.4.2 A Контроль звука выполнен
Видеоконтент в виджете YouTube, позволяющем контролировать 

звук. 

1.4.3 AA Контраст (минимальный) выполнен
Основной текст страницы, заголовки и ярлыки элементов 

управления соответствуют требованиям контрастности (> 4.5:1). 
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Уровень Критерий Статус Примечания

1.4.4 AA Изменение размера текста выполнен Изменение размера всего экрана работает правильно. 

1.4.5 AA Изображения текста не относится Изображения текста отсутствуют. 

1.4.10 AA Соответствие экрану выполнен

Контент представлен таким образом, что не требует 

прокрутки страницы в двух измерениях (включая виджеты 

видео и карты). 

1.4.11 AA Контраст нетекстовых элементов выполнен

Нетекстовые элементы управления (например, иконки) 

соответствуют требованиям контрастности (> 3:1). Кнопка 

принятия файлов cookie не соответствует требованиям 

контрастности. 

1.4.12 AA Интервалы в тексте выполнен

Можно изменять интервалы в тексте (высоту строк, интервал 

между абзацами, интервал между знаками и т. д.) без потери 

содержимого. 

1.4.13 AA
Контент при наведении указателя 

или передаче фокуса
выполнен Нет контента, исчезающего после удаления фокуса.

2.1.1 A Клавиатура выполнен
Содержимое страницы доступно через интерфейс 

клавиатуры.

2.1.2 A Нет клавиатурной ловушки выполнен
Возможность навигации по странице с помощью клавиши TAB 

или стрелок. 

2.1.4 A Однобуквенные сочетания клавиш не относится Не используются никакие дополнительные сочетания клавиш.
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Уровень Критерий Статус Примечания

2.2.1 A Настройка времени не относится
Нет элементов, отображаемых в течение ограниченного 

времени. 

2.2.2 A Пауза, остановка, скрытие не относится
Нет элементов, отображаемых в течение ограниченного 

времени. 

2.3.1 A
Три вспышки или значения ниже 

порога
не относится

Нет элементов, которые могут вызывать мерцание, или 

видеозаписей. 

2.4.1 A Возможность пропуска блоков выполнен

Отсутствует механизм, позволяющий пропускать блоки 

повторяющегося контента (например, «Перейти к контенту» 

или «Пропустить навигацию»).

2.4.2 A Заголовки страниц выполнен Заголовки страниц адекватно описывают их тематику. 

2.4.3 A Порядок передачи фокуса выполнен
Элементы, получающие фокус, сохраняют порядок, 

необходимый для сохранения функциональности контента. 

2.4.4 A Цель ссылки (в контексте) выполнен
Цели ссылок определяются по их ярлыкам. Ссылки «Войти в 

IKK» имеют разные href в разных частях сайта. 

2.4.5 AA Различные дороги выполнен
Навигация по сайту осуществляется с помощью главного 

навигационного меню, поиска контента и карты сайта. 

2.4.6 AA Заголовки и ярлыки выполнен
Заголовки и ярлыки адекватно описывают тему или цель 

содержания. 

2.4.7 AA Видимый фокус выполнен
Фокус элементов из клавиатуры виден адекватно, но рамка 

фокуса не появляется при работе с меню со списком языков. 

2.5.1 A Сенсорные жесты выполнен

Мобильное приложение использует многоточечные жесты 

для увеличения карт. Карты недоступны для незрячих 

пользователей, но имеют текстовые альтернативы. Увеличить 

карту можно как с помощью жеста двумя пальцами (pinch), 

так и с помощью кнопок «+» и «-».
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Уровень Критерий Статус Примечания

2.5.2 A Отмена нажатия выполнен
Функциональности, запускаемые одноточечным касанием, 

требуют нажатия для выполнения события. 

2.5.3 A Ярлык в названии выполнен

Элементы интерфейса с ярлыками, содержащими текст, также 

представляют его визуально. Не используются элементы с 

ярлыками, содержащими изображения текста (кроме 

логотипов).

2.5.4 A Активация движением не относится
Сервис не использует для обслуживания активацию 

движением. 

3.1.1 A Язык страницы выполнен Язык по умолчанию веб-страницы определен. 

3.1.2 AA Язык частей выполнен
Не было найдено разделов, требующих изменения языка 

частей страницы. 

3.2.1 A По получению фокуса выполнен
Принятие фокуса элементами пользовательского интерфейса 

не приводит к смене контекста. 

3.2.2 A Во время ввода данных выполнен
Изменение настроек элементов (в том числе в контактной 

форме) не приводит к автоматической смене контекста. 

3.2.3 AA Единообразная навигация выполнен
Общий механизм навигации (меню) появляется на всех 

страницах. 

3.2.4 AA Единообразная идентификация выполнен
Элементы, обладающие одинаковой функциональностью, 

идентифицируются одинаково по всему сайту. 

3.3.1 A Обозначение ошибок выполнен

Автоматически обнаруженные ошибки ввода информации 

(контактная форма) сигнализируются текстовым описанием 

ошибки. 

3.3.2 A Ярлыки или инструкции выполнен
Контактная форма содержит ярлыки и сообщения о проверке 

с инструкциями по исправлению ошибок. 
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Уровень Критерий Статус Примечания

3.3.3 AA Подсказки при ошибках выполнен
Подсказки при ошибках правильно определяют шаги, 

необходимые для исправления ошибки. 

3.3.4 AA

Предотвращение ошибок 

(юридических, финансовых, 

управления данными)

не относится
Только контактная форма, без возможности заключения 

финансовых или юридических операций. 

4.1.1 A Правильность кода выполнен

В коде страницы элементы имеют правильные начальные и 

конечные теги, правильно вложены, не имеют 

дублирующихся атрибутов и имеют уникальные 

идентификаторы. 

4.1.2 A Название, роль, значение
частично 

выполнено

У большинства активных элементов указаны необходимые 

названия, роли и значения. У кнопки поиска (лупа) и меню 

выбора языка отсутствуют определённые доступные 

названия/метки. 

4.1.3 AA Сообщения о состоянии выполнен

Сообщения о состоянии (например, проверка полей) 

доступны для вспомогательных технологий (например, для 

программы чтения с экрана).
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